Turkiye Giyim Endustrisinin
Suriyeli Iscileri

Gecmisi Dusunmek, Gelecege Yonelmek
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1. Girig

Suriye i¢ savasi dokuzuncu yilina girerken, Suriye
nifusunun yarisindan fazlasi go¢ etmek ve 5,6
milyon Suriyeli yurtdisina siginmak zorunda kaldi.
Bu surecte, Turkiye, acik kapi politikas ile Suriye'deki
savastan etkilenen 3,5 milyondan fazla Suriyeli
yurttasa’ yonelik insani yardim ¢alismalarina biyuik
katki saglamistir. Turkiye’nin Suriyeli miultecilere
sagladigikorumave haklar-isgticti piyasasina erisim
dahil- uluslararasi kuruluslar ve yabanci hiikkiimetler
tarafindan genis capta kabul gormustur.

Turkiyedeki Suriyelilerin blyuk cogunlugu miilteci
kamplarinin digsinda ikamet ediyor ve konfeksiyon
dahil olmak Uzere, Turkiye genelindeki il ve
ilcelerde Ucretli emek isinden geciniyor. Turkiye'nin
hazir giyim sektoru, tahmine gore 250.000-400.000
Suriyeli is¢i barindirmak suretiyle, Suriyeliler icin en
buyik gelir kaynaklarindan biri haline geldi'. Son
yillarda, bu sektdrde calisan Suriyeli miiltecilerin
glvencesiz calisma kosullarina gosterilen ilgi artti.
Kiiresel giyim markalarinin tedarik zincirlerindeki
cocuk isciligi ozellikle dikkat cekti ve tedarik
zincirlerinin seffafligina ve sorumlu is davranisina
yonelik talepler ¢cogaldi. Cok sayida kamu ve 6zel
destek programi baglatiimis olmakla birlikte,
son arastirmalar, Suriyeli mudiltecileri ayrimcilik
ve somuriden korumanin hala acil bir ihtiyag
oldugunu gostermektedir.

Okuyacaginiz bu rapor, miiltecilerin ¢alisma
kosullariniiyilestirmeyeydnelik her girisimin miilteci
iscilerin bizzat yasadiklari zorluklari ve iscilerin sahip

olduklari arzulari derinlemesine kavramak zorunda
oldugu varsayimiyla baslamaktadir.  Yapisal
kosullarin, muiltecileri genelde somdri ve istismar
konusunda daha savunmasiz hale getirdigi gercegi
bir yana; muilteci iscileri bir 6rnek kabul etmek,
hatal bir yaklasim olacaktir. Yas, toplumsal cinsiyet,
etnik koken, yasal statt ve dil becerilerine dayali
aynsmalar, iscilerin deneyimleriyle ve hayatlarini
iyilestirmede karsilastiklar stratejik secenek ve
engellerle kesismektedir. Bu nedenlerle destek
planlarinin, farklh mudilteci isci gruplarinin 6zel
ihtiyaclarina ve yasadiklari 6zel zorluklara gore
uyarlanmasi gerek.

Rapor, miilteci iscilerin karsi karsiya kaldiklar
glivencesiz durumlari nasil deneyimledikleri ve
bu durumlan nasil yonettiklerine odaklanarak,
Turkiyede insana yakisir bir yasam strmek igin
verdiklerimiicadelede onlarayardimciolanveonlari
zorlayanyapisalfaktorlerin neoldugunaisik tutmayi
hedefliyor. Markalarin satin alma uygulamalari
ve i¢ politikalar, fabrikalardaki Gretim kosullarini
sekillendirmede belirleyici olmaya devam ederken,
multecilerin kendi eylemliligi ve micadeleleri,
isyerine dair deneyimlerinin asli unsuru olarak
anlasiimalidir. Eylemliligi merkeze koyan bdylesi bir
yaklasim, birbirinden farkli miidahale diizeylerinin
onemini degerlendirmemize ve miulteci isciler
icin calisma kosullarini iyilestirmeye yonelik ana
mekanizmalari ve politikalari belirlememize olanak
saglayacaktir.
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2. Arka plan: Tarkiye giyim
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endustrisinde Suriyeli multeciler

Hazir giyim sektorl, Tirkiye ekonomisi ve dis
ticareti icin en onemli sektorlerden biri olup
devlet geliri ve istihdama ciddi katki sunan bir
sektordlr. Turkiye, diinyanin en buyuk yedinci
giysi ihracatcisidir ve Avrupa Birligi ulkeleri icin
hazir giyim Greten Ulkeler arasinda Uglinci sirada
yer almaktadir. Tirkiye ekonomisinin bitiiniinde,
tekstil ve hazir giyim sektori Avrupa Birligi'ne
ihracatta ikinci buyulk pazar olarak siralamada
yerini almaktadir.

Turkiyede hazir giyim sanayisinin basarisi tipki
diger hazir giyim ihracatcisi Ulkelerdeki gibi
ucuz ve esnek bir isglctnin varligi ile yakindan
alakaldir. Endustri, kisa Gretim donguleri ve kiigik
siparisler olarak kendini gosteren hizli modaya

ayak uydurabilmek (izere sekillenmektedir™
Boyle bir arka planda, Turkiye'nin rekabet
yetenegdi buyik 6lctide, giyim ihracatcilarin pazar
taleplerine ve hizla degisen Urin yelpazesine
esnek bir bicimde geri doniis yapabilen ve trtnleri
goreceli olarak daha kisa surede teslim edebilen
kayit disi sektore baglidir. Bu beceriye sahip olmak
icin kurulan kayit disi alt sektor, kayith ekonominin
yaninda tamamlayici bir is bolumu olarak varlik
gostermektedir. Uluslararasi markalara ihracat
yapan resmiisletmeler genellikle ABD’li ve Avrupali
musterileri tarafindan denetimlere tabi tutulurken,
buyuk siparisler s6z konusu oldugunda kendi

taseronlarina is vermeleri yaygin bir uygulamadir®.
Daha kuclUk isletmelerin, ihracat¢i firmalara
taseronluk yapmasi, Tuirkiye'deki Giretim modelinin

ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmistir.
Zira hazir giyim endustrisindeki 52.000 sirketin

yaklasik 48.000'inin ¢alisan sayisi 50'den azdir". Bu
fabrikalardaki iscilerin %80'inin kayit disi olarak,
yani is, saghk ve mali yonetmelikler olmaksizin

calistigi tahmin edilmektedir'.

Kayit disi emegin yaygin olarak kullaniimasinin
yani sira, Turkiye hazir giyim sektord, buyik 6lctide
gocmen iscilerden olusmaktadir. Bu durum,
Suriyeliler Turkiye'ye gelmeden uzun zaman
once de bu sekilde devam etmekteydi. Azeriler,
Afganlar, Ozbekler ve diger (yurt icinden ve yurt
disindan) gé¢menler uzun zamandir yerli iscilerin
kabul etmeye pek gondillii olmadigi bu islerde
calismakta. Kisaca, kayit disi gégmen isciler, Turkiye
hazir giyim sektoriinde yeni bir konu sayillmaz.
Bununla birlikte, Suriyeliler yalnizca nifuslarinin
son yillarda hizla artmasi sebebiyle degil, ayni
zamanda yasal olarak calisma izni alabilen nadir
gocmen gruplardan biri olarak da hazir giyim
calisanlan arasinda kendine mahsus bir grubu
temsil etmektedir.

Gogmen iscilerin sektorde kolaylikla is bulabildigi
g6z onine alindiginda, Istanbuldaki Suriyeli
genglerin yaklasik ylizde 18inin konfeksiyon
sektoriinde calisiyor olmasi sasirtici bir gercek

olmuyor*. Bunun sonucu olarak, Turkiye
hazir giyim endustrisinin Suriyeli multecilerini
arastirmaya ve meselenin siyasi karar vericilerle
Ozel sektor Uzerindeki etkilerine giderek artan
bir ilgi var. Ancak, sasirtici derecede az sayida
calisma, raporlarini mdlteci iscilerden direkt
toplanan birincil verilere dayandirmakta. Tiirk-Ise
bagl Birlesik Metal-Isin 2017 yilinda yayinladigi
kapsamli caismayi kayda deger bir istisna olarak
gorebiliriz*. Calisma, Suriyeli hazir giyim iscileri ile
yerel isglici arasindaki; calisma kosullar, maas,
demografik yapi gibi farkliliklar arastirmak tizere,
Turk ve Suriyeli iscilerle yapilan 600'den fazla
mulakata dayanmaktadir. Calismanin bulgulari,
kayit disi calismanin Suriye vatandaslar arasinda
¢ok daha yaygin oldugunu, Suriyeli iscilerin
yaklasik %100’UnUn, yasal haklari olan sosyal
glvenlik hakkr ve diger haklara erismelerini
saglayacak calisma izinlerinden yoksun oldugunu
gosterdi. Bu oran, Turk meslektaslari arasinda
%50 civarinda.

Ayrica, kadin iscilerin calisma oraninin Suriyeliler
arasinda onemli o6lciide disik oldugu, buna
karsin cocuk isciligin (15 yas ve altindaki isciler)
daha yaygin oldugu gorulmdistir. Turkiye hazir
giyim sektortindeki Ucretler, Tirk erkek iscilerin
tepede yer aldigi bir hiyerarsi 6zelligi tasir.
Turk kadin iscilerin ortalama (icretleri erkek
meslektaslarindan daha dustkken, Suriyeli
erkeklere oranla daha iyi durumdadir. Ucret
basamaginin en altinda ise Suriyeli kadinlar var.
Ozellikle, Suriyeli kadin iscilerin Ucretleri asgari
Ucretin ve hatta Turk-Is'in agikladigi aglik sinirinin
altinda seyrediyor. Ayni zamanda, hazir giyim
iscilerinin calisma saatleri yasal limitleri buyuk
oranda asiyor; isglciiniin Ucte biri haftada 60
saatten fazla zamani isyerinde gegiriyor. TUm
bunlara ek olarak rapor, Suriyeli calisanlarin diger
calisanlar tarafindan ayrimciliga maruz kaldigina
dikkat cekiyor.

Ortaya cikan sonuclar, Turkiye'de dort Suriyeli
isciyle gorlisen ve kar amaci glitmeyen kuruluslar
olan “Fair Action” ve “Future In Our Hands”
kuruluslarinin arastirmasi tarafindan da buyuk

Olclide teyit edildi*. Bu kurumlarin arastirma
raporu ayni zamanda, calisma izinleri ve yazih
sozlesmelerin eksikliginin, bir dizi ek dezavantaji
beraberinde  getirdigini  gostermistir.  Bu
dezavantajlar arasinda, keyfi isten ¢ikartmalar ya
da 6demelerin yapilmamasi veya ertelenmesi s6z
konusu oldugunda, fabrika sahiplerinin sorumlu
tutulamamasi vardir.

___________________________________________________________________________________________________

N e e e e e e e e e e e e R e R e e e S e e S e e e R e S e e e e e e e e e e e e e R e e e e e e e e e e e e e e e e e

Gecici Koruma Altindaki Yabancilar icin Calisma izni Alnmasi Hakkindaki Yonetmelik:

Ocak2016'da“GeciciKorumaAltindakiCalisanlaraCalismaizniSaglama“yénetmeligiytirirligegirmistir.Birdizi
onemlikriterinyerinegetiriimesidurumunda,isverenlerintalebitizerineSuriyelimultecilerecalismaizniverilebilir.

Bu kriterler sunlari icerir:

« Basvuru sahibi, gecici olarak korunan bir miilteci olarak Tiirk makamlarina tescil ettirilmelidir.
» Gegici koruma kaydi ¢calisma izni bagvurusundan en az alti ay 6nce yapilmaldir

- Is yeri, kayit yapilan sehirde olmalidir

- Suriyeli isci sayisi, ayni isyerindeki Tirk vatandagslarinin yiizde 10’'unu asamaz

Galisma izinleri her yil yenilenir. Eyltl 2018%e kadar Suriye vatandaslarina toplam 27.930 calisma izni verildi..

3. TUrkiye Hazir Giyim Endustrisinde Suriyeli
Multeciler: Projeler ve Gerekgeleri

Kiresel  markalarin  tedarik  zincirlerindeki
glivencesiz calisma kosullarina dair farkindaligin
artmasi, Turkiye'deki yerli ve yabanci iscilerde
olumlu yonde degisim umutlar yaratt. Tiirkiye
hazir giyim sektorindeki kayit disi gdé¢men
emeginin ¢alisma sartlariniiyilestirmek icin STK'lar,
devlet kurumlar ve 6zel sektor kuruluslarinin hizla
artan destek programlariyla, bu umutlar daha

da yesermistir. S6z konusu programlar benzer
amaclar dogrultusunda c¢alismalarina ragmen,
calisma kosullan ve somurilme riskiyle ilgili
farkli hususlara odaklandilar. Hayata gecirilen
projeler, UG¢ farkh mudahale alani Ustiinden
gruplandinilabilir: (1) bireysel dizeyde isciler, (2)
mevzuat ve (3) kiiresel diizeyde endustri.




Giysi
Kampanyasi
Clean Clothes Campaign Turkey *

3.1. Bireysel Dlzey

Muilteci iscilerin isglict piyasasindaki dezavantajl
durumlarina iliskin yaygin acgiklama, bu iscilerin
bilgi ve becerisinin, ev sahibi toplumun
talepleriyle karsilastirlmasina dayanmaktadir. Bu
acidan bakildiginda, burokratik prosedurler ve
yasal cerceve hakkinda sinirli bilginin yani sira,
dil veya kilturle ilgili bariyerler de Suriyelilerin
kayith ekonomiye katilmasini engellemektedir.
Gegmisteki is deneyimleri ve formel egitim
dizeyleri de benzer sekilde 6nemli bir rol
oynayabilmektedir. Arastirmalarin da vurguladigi
gibi, Turkiye'deki Suriyelilerin %20 ila 30u
okuma yazma bilmemektedir ve %10°'u hig
okula gitmemistird. “Miiltecilerin becerileri ile
resmi isglcu piyasasi gereksinimleri arasindaki
uyumsuzluk’, multecilerin resmi isglct piyasasina
katilmalarini  kolaylastirmak icin  egitim ve
Ogretime 6nemli yatirimlarin yapilmasi gerektigini
gostermektedir®. Ayni zamanda, muiltecilerin
resmi calisma izni icin basvuruda bulunmak
konusundaki isteksizlikleri de isglici piyasasina
entegrasyon sirecine ket vurabilmekte. Sikca
bahsedildigi gibi, ¢linct bir Glkeye gegis yapmayi
planlayan Suriyeliler, Turkiye'deki yasal stattlerinin
resmi isler yoluyla saglamlastirilmasi halinde, yeni
bir Ulkeye yerlesme sanslarinin azalmasindan
korkabiliyor.

Turkiye is hukukunun temel unsurlari

. «lIsverenler, calisanlara, calisma saatleri, licret ve sézlesmenin feshi ile ilgili bilgiler dahil olmak tizere
¢alisma kosullarini belirten yazil bir belge sunmakla ytikimludur.

« Tim calisanlar, hastalik, hamilelik, sakatlik ve emeklilik durumlarinda faydalanmak igin Tirkiye
huktumetinin saglik sigorta sistemine (SGK) kayit olmahdir.

- Isverenlerin, sézlesmenin feshi halinde, calisanin calisma siiresine bagl olarak asgari ihbar siiresine
uymalari gerekir (sirkette alti aydan uzun siire calisanlar icin en az dort hafta).

+ En az bir yil calismis olan bir calisanin kidem tazminati hakkr vardir (eger belirli kosullar yerine
getirilirse).

Calisma suresi haftada kirk bes saati gegmemelidir.

Aylik asgari Ucret briit 2.558,40 TL olup, vergi sonrasi net 2.020,90 TLdir.

Calisanlar, bir yillik calisma siiresinin tamamlanmasinin ardindan en az 14 gin yillik izin hakkina
sahiptir.

Kadin calisanlar, hamilelik durumunda, Ucretli ve Ucretsiz dogum izni, dogumdan sonra esnek

calisma saatleri ve emzirme 6denegi (sosyal guivenlik primlerinin dogumdan 6nceki yil en az 90 giin
boyunca 6denmis olmasi kaydiyla) dahil olmak tizere cesitli haklara sahiptir.

« Calisanlara irk, toplumsal cinsiyet, siyasi gorus ve dini mensupluk bakimindan herhangi bir sekilde
ayrimcilik yapilmasi yasaktir ve isverenler benzer pozisyondaki calisanlara esit muamele etmek
zorundadr.

+ On bes yasini doldurmamis ¢cocuklarin calistirlmasi yasaktir.

Bu cercevede, cesitli STK'lar, belediyeler ve 6zel
sektor kurumlari, egitim ve kapasite gelistirme
calismalarina basladi. Ornegin ISKUR, isciler icin
isbasi egitimleri ve diistik vasifliiscilerin istihdamini
arttirmak icin mesleki egitimler diizenlemektedir.
Ayrica ISKUR, Suriye vatandaslan arasinda
girisimciligi tesvik etmek icin isletme okullan
hizmeti sunmaktadir. Bunlara ek olarak, Hollanda
Dis Ticaret ve Kalkinma Bakanhd tarafindan
finanse edilen ve kar amaci giitmeyen bir kurulus
olan “United Work’, is arayan Suriyelilere, Turkiye
ekonomisindeki resmi ve gayri resmi kurallar
hakkinda farkindalik gelistirmek icin “Tiirk s
Yasami” baslikli egitimler vermektedir. Belediyeler
ve Kizilay gibi insani yardim kuruluslarn da dahil
olmak tizere cok sayida kurulus, Suriyelilere yonelik
Turkge dil kurslarn diizenlemeye ve Suriyeli iscilere
haklan ve sorumluluklan hakkinda bilgi vermek
icin hukuki danismanlik vermeye de basladi.

Hazir giyim sektoriuindeki iki Turk is dernegi de,
multecilerin becerilerini piyasa taleplerine uygun
sekilde gelistirmek icin mesleki egitim programlar

baslatmistir. Istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon
ihracatcilari Birligi (IHKIB), 2015-2016 yillari arasinda,
multeci kamplarinda mesleki egitim atolyeleri
kurmak icin Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma
Orgiitii (UNIDO) ve Tirkiye Afet ve Acil Durum
Yonetimi Ajansi (AFAD) ile is birligi yapmistir. Benzer
sekilde, Turkiye Giyim Sanayicileri Dernegi (TGSD),
istanbulda hem yerli hem de Suriyeli iscilerin
kesim, dikim, Gitlileme ve paketleme konularinda
mesleki becerilerini gelistirebilecekleri bir egitim
atolyesi kurmustur®. Kiresel alicilarin bir kismi da
STK'larla isbirligi dahilinde miilteci iscilere miinferit
destekler sunmaya basladi. Ornegin kimi markalar,
multecileri calisma iznine basvurmak konusunda
desteklemek ve onlari isci haklari ve sirket kurallan
konusunda egitmek icin Muilteci Destek Merkezi
(MUDEM) ile isbirligi yapmaktadir. Ayni zamanda
cesitli markalar, Turkiyedeki multecilerin hak ve
sorumluluklarina iligkin bilgi materyallerinin Arapca
dilinde de yayinlanmasi ve dagitilmasina katki
sagladiklarini agikladilar.




3.2. Mevzuat

Bazi programlar da miiltecilerin resmi isyeri
entegrasyonuna engel teskil eden husus olarak
yasal duzenlemelere dikkat cekmekte. En sik
bahsedilen engeller, miuiltecilerin gecici koruma
statlisui icin basvurdugu sehirden farkli sehirlerde
kayith olarak calismalarini engelleyen ve kayit
olduklari sehri degistirmelerine izin vermeyen
burokratik engeller. 2017 yilindan bu yana, kayit
olacagi sehri secme veya kaydini baska bir sehre
devretme imkani giderek kisitlandi. Istanbul,
Hatay ve Mardin gibi pek ¢ok sehir de Suriyeli
siginmacilar kaydetmeyi fiilen durdurdu. Bunlara
ek olarak, Agustos 2019da, Istanbul'da ikamet
eden ancak baska yerlerde kayith olan gecici
koruma hakki sahiplerine, 30 Ekim 2019 tarihine
kadar kayith olduklan illere donmeleri talimati
verilmistir.

Kayit yerlerindeki kisitlamalarin yani sira, mdlteci
iscilerin  resmilesme sureclerine engel teskil
eden diger hususlar, calisma izni Ucretleri ve
burokrasinin kiilfetli evrakisleriolarak gosterilmistir
ve bu resmilesme siireci, ¢alisma izninin yillik
yenileme proseduri ile daha da karmasik hale
gelmektedir. Bu zorluklar, miilteci iscilerin resmi
calismasinin  6niindeki genel engeller olarak
sayilabilir”. Calisma izni Ucretinin, yillk isgulc
maliyetini Snemli bir bicimde arttirmasi nedeniyle,
ozellikle kiiglk sirketlerin Suriyelileri resmi olarak
calistirmasi pek olasi degildir.

Burokratik slireclerin ve miilteci iscilere o6zel
hazirlanan mevzuatin  6tesinde, is hukuku
uygulamalarinin fabrika icindeki etkililigi hakkinda
da genel endiseler dile getirilmekte. Tlrkiye'deki
tim isgucliniin yaklasik Ucte birinin kayit disi
calismasr, Turkiye ekonomisindeki kayit disiligin
multecilerle sinirh olmadigi ve daha genis bir
olguyu temsil ettigi anlamina gelmekte. Bu
durumda, Suriyelilerin calisma kosullarn hakkinda
yapilan her inceleme, Suriyelilerin yasal statilerine
ve resmi haklarina vurgu yapmakla kalmayip, genis
endustriyel yaplyr géz oniinde bulundurmalidir.
Hazir giyim endustrisi ile ilgili calismalar, kayit
disi emege kamu otoriteleri tarafindan g6z
yumuldugunu ve kayit disi emegin yayginliginin,
onu endustride genel kabul goren bir norm
haline getirdigini godstermektedir. Bu sebeple
iddia odur ki, Suriyeli iscilerin (ve ayni zamanda
yerel iscilerin) calisma kosullarindaki her iyilesme,
oncelikle devletin mevcut is kanunlarini uygulama
konusundaki motivasyonuna ve kapasitesine
baghdiri,

Bunlara ek olarak, cesitli cahismalar, isyerlerindeki
isci hakki ihlallerini ele alabilmek icin, Turkiye'deki
Suriyeli mudlteciler adina uzun vadeli bir

G

perspektife ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bu
bakis acisina gore, miiltecilerin glivencesiz ¢alisma
kosullar, onlarin genel gé¢menlik statileriyle
ve barinma, saglik ve sosyal haklari ile baglantili
olarak gorulmelidir. Ozellikle de yasal statulerinin
gecici olmasi ve surekli olarak sinir disi edilme
tehdidi altinda yasamalar, miiltecilerin kendi
kosullarini iyilestirmek icin olasi bitin bireysel
ve toplu eylemliligi engellemekte ve miilteci
emegini kolayca kullanip atilabilir ve savunmasiz
bir emtiaya donustirmektedir.

Bazi muilteci destek programlari da devletin, isyeri
kosullarini sekillendirmedeki becerisini g6z 6niine
alarak, goc politikalarinda degisiklikler yapilmasi
icin Turkiye devletiyle lobicilik ¢alismalarina
odaklanmustir. Fair Labor Association (FLA), calisma
izinleriicin bagvuru surecini kolaylastirmak, calisma
izni Ucretini duistrmek ve calisma izinlerinin cografi
alanini genisletmek icin Tirkiye devletine {i¢ tane
actk mektup gonderdi. Bu mektuplari, Suriyeli
multecilerin  entegrasyonunun iyilestirilmesi
amaciyla Turkiye'deki yasal reformlarin tartisildig,
Turkiye hikiimet temsilcileriyle markalar arasinda
gerceklesen toplantilar izledi. Tim bu cabalar,
Ethical Trading Initiative (ETI) gibi cok-paydash
girisimler tarafindan da desteklenmistir. ETI'nin
multeci iscilerin korunmasina yonelik programinin
bir yoni de markalar, sendikalar, STK'lar ve T.C.
Calisma Bakanhgi arasindaki is birligini tesvik
etmektir.

Mevzuatin iyilestirilmesi etrafinda sekillenen
lobi calismalari haricinde, cesitli organizasyonlar
da hali hazirdaki politikalarin zararl etkilerini
azaltmaya odaklandi. Ornegin, International
Labour Organization'in (ILO) girisimiyle ¢alisma izni
basvuru Ucretleri ve calisanlarin sosyal glivenlik
primleri karsilandi. Bir baska 6rnek de Deutsche
Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit'in
(GIZ) sagladigi gecici Ucret destegi. Ancak,
gecici koruma altindaki kisilere 6zgu yasal
diizenlemelerle ilgili cesitli cabalar gosterilse de,
Turkiyede is hukukunun genel yirlrligi ¢ok az
ilgi gormuistir.

3.3. Kuiresel Diizeyde Endustri

Uclinci midahale alani, tedarik¢i fabrikalardaki
caisma kosullarinin  blyik olctide, nihai
pazarlarda konumlanan kiresel giyim markalar
tarafindan belirlendigi gerceginden hareket
etmektedir. Hazir giyim markalari, operasyonel
ve finansal kapasiteleri dikkate alindiginda,
taseronlarini iyi calisma standartlarina ulasma
konusunda tesvik etmek ya da benzer sekilde,
markanin Urtnlerini Ureten isciler icin insani
calisma kosullarini saglama ¢abalarini baltalamak
konusunda tayin edici bir rol oynamaktalar.

Bir yandan markalar, taseronlarindaki calisma
kosullarini  gelistirmek konusunda yapici bir
rol oynayabilir, bunu da sosyal sorumluluk
ilkelerine uyan tedarikcilere mali tesvikler
saglayarak, gereken Ozeni gosterme (due
dilligence) yukumluluklerine bagh kalarak, ya
da tedarikgilerini tclincl sahis denetimlere tabi
tutarak yapabilirler. Ote yandan, hazirlanan pek
cok rapor, hazir giyim sektoriindeki guivencesiz
calisma kosullarinin markalarin is modelleriyle
Kaklndan baglantili oldugunu belirtiyor. S6z
onusu is modelleri cogu zaman, tedarikgilerin
fiyat politikalan ve if teslim sireleri Gzerinden
baskiya maruz kalmalarina ve bu yogun baskinin
yukaridan asagiya dogru aktarilmasina dayaniyor.
“Human Rights Watch”un bulgularina gore,
markalarin satin alma politikalan “distk fiyatlar,
kisa Uretim sureleri, kot mali tahminler, haksiz

cezalar ve kot 6deme kosullari” ile sekilleniyor™.
Bunun sonucunda tedarikgiler, iscilerin saatlik
Uretim hedeflerini arttirarak ya da iscilerin mola
sUrelerini kisitlayarak maliyetlerini disirmeye
cahsiyor. Tedarik¢i firmalarin yaygin olarak
uyguladigi baska bir yontem de uretimlerini,
markalarin denetleme mekanizmalari ve devlet
denetimleri disindafaaliyet gosteren ve dolayisiyla
daha dusuk maliyetlerle tretim yapabilen kiicuik
taseronlara aktarmalandir. Markalar genellikle
tedarikgilerinin baska firmalarda Gretim yapmasini
yasaklasa da, kendi dusuk maliyetli ve esnek
uretim talepleri, izinsiz tageronlasmayi devindiren
kosullari  bilfiil yaratmakta ve dolayisiyla
fabrikadakikayit disihgin ve emek suiistimallerinin
ana sebeplerinden birini olusturmaktadir.

Bu cercevede cesitli projeler, hazir giyim
markalarini, multeci iscilere yonelik emek
ihlallerini  kendi tedarik¢i altyapilarinda ele
almaya cagirdi. “Business and Human Rights
Resource Center’, 2015 yilindan bu yana, blyuk
Eiyim markalarinin  tedarik  zincirlerindeki
ayit disi milteci isciler meselesini nasil ele
aldiklarini ve Suriyeli multecileri sémurtye karsi
korumak icin ne tir adimlar attiklarini takip
etmektedir. Ingiltere merkezli yardim kurulusu,
multeci iscilerin  ayrimciliga ve sOmdurlye
maruz kalmalarini engellemek ve azaltmak icin
hayata gecirilen en iyi uygulamalar gibi cesitli
gostergelere dayanan verileri siralamistir. Benzer
sekilde, kar amaci gutmeyen “Fair Action” ve

“Future in Our Hands" kuruluslar “Gortinmez Isciler
—Turkiye Giyim Fabrikalarindaki Suriyeli Milteciler”
raporunda, Kuzey Avrupali moda markalarinin
tedarik zincirlerindeki miltecilerin somurilme
riskini nasil yonettiklerini inceliyor. Genel olarak,
iki proje de bircok markanin Turkiye'deki tedarik
zincirlerindeki is¢i haklari ihlallerinin farkinda
oldugunu bulgulamistir ve bazi markalar hedef
odakli eylemlere girismistir; 6rnegin markalar,
markalarin tedarikgileri ve Turk yonetim organlari
arasinda somut siyasi iletisimi hedefleyen
girisimler. Ancak, bazi markalar sorunu gérmezden
gelmeye devam ediyor ve tedarik zincirlerindeki
multecilerin istismar edilmesini 6nlemek icin pek
¢aba sarf etmiyor.

Markalarin isci haklan ihlallerine karsi onleyici
adimlar atmalar icin yapilan baskilara ek olarak,
“Fair Wear Foundation” “Fair Labour Association” ve
“Ethical Trading Initiative” gibi cesitli cok paydaslh
giri?imler de, tedarikci fabrikalardaki Suriyeli
multecileri nasil destekleyebilecekleri konusunda
markalara yonelik somut esaslar ve tavsiyeler
gelistirdiler. Ornegin “Fair Wear Foundation’,
Turkiye'deki tedarikci fabrikalarinda gerekli 6zen
yukimliliklerini (due dilligence) eksiksiz yerine
getirmeleri konusunda markalara yardimci olmak
icin “Risk related to Turkish garment factories
emi)oning Syrian refugees” (TUrkiKe’de Suriyeli
multecilerin calistigi hazir giyim fabrikalarina iliskin
riskler) kilavuzunu yayinladi.

Ancak, dogru yolda ilerleyen pek ¢ok cabaya
ragmen, 2016 yilindan Eylul 2018%e kadar Suriye
vatandaslarindan yalniz  27.930'una calisma
izni verildi. Bu sebeple, multeci iscilerin kayit
disiiginin ve somirilmesinin temel nedenlerinin
belirlenmesine ve Turkiye'deki hazir giyim
fabrikalarindaki calisma kosullarinin iyilestirilmesi
icin stirdurdlebilir ve koordineli (es gudumlu) bir
gaklagm gelistirilmesine acil ihtiyag vardir. Bu tarz

ir yaklasim, Istanbul’'un hazir giyim sektortindeki
farkh Suriyeli isci gruplarinin yasadiklar zorluklari
ve sahir) olduklar firsatlari derinden kavramayi
temel alarak gelistirilmelidir.
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Bu rapor, Turkiye hazir giyim sektériinde calisan 55
Suriyeliisciyle yapilan miilakatlara dayanmaktadir.
Muilakatlar, dort saha arastirmacisindan olusan
(iki Turkiyeli, iki de Suriyeli) bir ekip tarafindan
yuritilmus, Subat 2019 - Mayis 2019 arasinda
istanbulda yapilmistir. Saha arastirmacilar,
mulakata katilankisilerin kisisel ve meslekigecmisi,
calisma kosullari ve gelecek beklentileri hakkinda
bilgi almakicin tasarlanmis bir mulakat kilavuzunu
temel almistir. Milakatlar, 5nceden tanimlanmig
temalar etrafinda veri toplamak ve bireysel
ifadelerin genellestirilebilirligini tanimlamak igin
nitel veri yazihm programi (Atlas. Ti) yardimi ile
kismen yaziya dokilmus ve kodlanmistir. Nicel
veriler, bulgulari teyit ve tasdik etmek icin Excel
ile analiz edilmistir. Ayrica, 6n sonuclar saha
arastirmacilariyla yapilan birka¢ toplantida ve
ayni zamanda istanbul Politika Merkezi'nde (IPC)
yapilan bir sunumda tartisiimistir.

Arastirmanin gecerliligini saglamak ve tarafli
yanitlardan kagcinmak icin, mulakatlar her seyden
once kisiye 6zel ortamlarda gerceklestirilmistir.
Gorusulen kisiler, sahsi iliskiler yardimiyla ve
kartopu oOrneklemi ile secilmistir. Bu durum,
gliven insa etmeye ve hassas bilgilere erismemize
yardimci olurken, miulakat yapilan Kkisileri is
yerlerinin konumlarina dayanarak se¢memize
olanakvermemistir.Bunedenlerapor,istanbul'daki
tdm Uretim tesislerini veya tum Turkiye hazir giyim
sektoriini temsil ettigini iddia etmemektedir.
Endustri 6zelliklerinin isyeri konumlarina gore

Cinsiyet Yas

%13

%87

Kadin Erkek

Gorsel 1:
Miilakat Ornegine Genel Bir Bakis
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onemli  farkhliklar  gosterebilecegini  kabul
etmekle birlikte, bu calisma Tirkiye'nin en dnemli
endustriyel konumunda calisan multeci iscilerin
birbirinden farkli calisma hayatlar hakkinda derin
bir anlayig sunmaktadir.

Mulakat yapilan iscilerin ¢ogunlugu, 2014 -
2016 yillari arasinda Turkiye'ye gelen 16 ila 25
yas arasindaki genc erkeklerden olusmaktadir.
Gorusulen Suriyelilerin yaklasik dortte Ugu aile
dyeleri ile birlikte Turkiye'ye gelmistir; ancak,
gorisllen kisilerin yarisindan fazlasi evli ve
cocuk sahibi degildir. Hazir giyim Uretiminin
distk vasifli bir faaliyet olarak kabul edildigi
g6z onlne alindiginda, gorisuilen Suriyeli hazir
giyim iscilerinin egitim seviyesi sasirtici derecede
ylksektir; %20den fazlasi lise ve Universite
mezunudur.Aynizamanda, gorisuilen Suriyelilerin
yarisindan fazlasi, Tirkiye'ye gelmeden o6nce
hicbir is deneyimi edinmediklerini da belirtmistir.

Muhtelif engeller nedeniyle, kadiniscilerle temasa
gecmek ve onlarin glivenini kazanmak, erkeklere
kiyasla daha zor bir sirecti. Gortismelerimizin
ylzde 13’0, kadin iscilerle gerceklestirildi ki bu
oran, son 10 yilda kadinlarin Suriyede isglcline
katilim oraniyla denktir. Ayni zamanda bu oran,
Tirkiye hazir giyim sektorune iliskin  benzer
calismalarda mdlakat yapilan kadin oranindan
fazladr.

Egitim Durumu
Universite
Lise
Ortaokul

Tlkokul

Okula Gitmemis
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Géruslen iscilerin biiyiik cogunlugu istanbul'un
Avrupa yakasinda calismakta (Sekil 2). Fabrikalarin
yaklasik dortte Uglinde 50'den az is¢i calismakta;
bu say,, bize bahsi gecen firmalarin kiresel
markalarla dogrudan ticari iliskilerinin olmadigini,
taseron duzeyinde calistiklarini gdstermekte.
Atolyelerin ¢ogunda birkag¢ Suriyeli ve bagska
yabanc uyruklu isciler istihdam edilmekte.
Bu durum, c¢odu Suriyelinin kisisel iligkiler
yoluyla baska Suriyelilerin calistigi sirketlerde
is buldugu bir “network etkisi"ne isaret eden
onceki calismalan dogrulamaktadir. Buna gore,
katihmailarin ylizde 67’si, mevcut islerini, ayni
sirkette calisanarkadaslarveaile tiyeleriaracihgiyla
bulduklarini belirtti. Bazilari kendi inisiyatifleri ile
isilanlarina basvurarak ya da dogrudan fabrikalari
ziyaret ederek is bulduklarini belirtmistir. Ancak,
muilakat ortaklarimizdan hicbiri resmi bir is bulma
kurumundan faydalanmamis.

Pozisyon

Calisma IzniVar |lCalisma Izni Yok

Gorsel 2:
Miilakat Yapilan Kisilerin Calisma izni Karakteristigi

Gorusme yapilan iscilerin cogunlugu atélyenin
dikis boliminde istihdam edilmekte. Dikis
béliminden sonra “ortaci” diye tabir edilen
kumas tasima, Grtin kontrolii ve fabrika temizligi
gibi ¢esitli gorevlerden sorumlu pozisyon
gelmekte. Genel olarak, katiimcilarin yuzde 85'i
kayit disi olarak istihdam edilmis ve calisma izni
veya resmi bir is sozlesmesine sahip degildi. Kayith
calisanlarla yapilan mulakatlar, kayit disi ve kayitli
calisanlarin calisma kosullarini karsilastirmamizi
ve calisma izni almanin potansiyel faydalarini
anlamamizi saglamistir.  Fabrika icinde kayitli
calisan dort isciyle gortisme yapilmistir.

Isyeri Konumu

Bagcilar

Okmeydani

/enibosna
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5. Suriyeli Hazir
Giyim Iscilerinin
Calisma Sartlari
Suriyeli hazir giyim iscilerinin ¢alisma sartlarini
sekillendiren c¢esitli  kisisel ve digsal etken
mevcut. Bireylerin ve gruplarin nevi sahsina

munhasir kosullarina ragmen, bazi deneyimleri
digerlerinden daha yaygin olarak gézlemledik.

______________________________________________________________________

“Iki bucuk ay boyunca her giin, aksam dokuz, ona kadar calistim.
Patronum:‘Buglin mesaiye kalmayacaksan, yarin ise gelme’

diyordu.”- Yamen (23)

5.1. Calisma Saatleri

Birkag istisna haricinde, Tirkiye'deki hazir giyim
fabrikalarinin resmi calisma saatleri sabah 08.00 -
08.30 arasinda baslar, aksam 18.00 - 19.00 gibi de
mesai sonlanir. Pazartesiden cumaya kadar gtinde
ortalama on bucuk saat calisan isciler, cumartesi
glnleri de yanm giin calisir. Iscilerin giin icinde
U¢ molasi vardir: Sabah ve 6gleden sonra olmak
uzere iki tane ¢ay molasi ve 6gle vaktinde yemek
molasi.

Calisma saatlerinin baslangici ve mola saatleri
harfiyen uygulanirken, gorusilen timisciler mesai
bitis saati konusunda hayli esneklik gostermeleri
gerektigini belirtti. Ozellikle buyik siparisler

geldiginde ve teslimat sireleri yaklastikca,
konfeksiyon iscilerinin uzun mesailer yapmasi
olagan sayilmaktadir. isciler, dizenli aralarla
geceleri calismak zorunda kaldiklarini, hatta saat
¢ok ge¢ oldugunda atolyelerde uyumak zorunda
kaldiklarini belirtti. Ayni zamanda bircok isci, is
yuku az oldugunda gecici olarak isten cikanldigini
bildirdi. Bu durum, giinler, haftalar ve hatta birkag
ay surebiliyor ve iscilere 6nceden bildirilmiyor.

Katilmailar, fazla mesai yapma zorunlulugunu
siklikla vurguladilar. Cok az yasal koruma ile
strekli islerini kaybetme tehdidi altindaki Suriyeli
iscilerin, isverenlerin taleplerini kabul etmekten
baska secenekleri yok. Ayni sey pazar guinleri veya
resmi tatillerde ¢alismak konusunda da gecerlidir.

“Bazen patron acil oldugunu soyleyip beni pazar gunleri ise
caginyor. Eger gelmezsem isimi kaybedecegimi soyluyor.” -

Muhammed (18)

“Ayda en az bir kere patron gece yarisina kadar iste kalmam icin
beni zorluyor. O glinlerde atolyede uyuyorum. Orada uyuyan tek
kisi ben oldugum icin, cok tedirgin hissedip benimle kalmasi icin
kardesimi cagiryorum.”- Ahmed (24)

___________________________________________________________________________________________________
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5.2. Maaslar

Suriyeli hazir giyim iscilerinin blyuk cogunlugu,
yani kayit disi calisanlarin %80'i, asgari Ucretin
cok altinda kazaniyor. Zaten ¢ok diisiik maaslara
ekolarak, Suriyeliiscilerin %65'i cesitlinedenlerle
ekstra Ucret kesintileriyle  karsilagtiklarini
da bildirdi. Bu kesintilere, azalan is yiku
donemlerinde veya elektrik kesintileri sirasinda
verilen Ucretsiz izinler dahil. Ayrica Suriyeliisciler,

Kisi Sayisi

hastalandiklarinda ya da ulusal bayramlarda da
ucret kayiplaryla bas etmek zorunda.

Ucretlerin dustrilmesine ek olarak, bircok
Suriyeli hazir giyim iscisi, keyfi 6deme
kosullarina maruz kaldigini da bildirdi. Bunlara,
degisen Ucret seviyeleri, vaktinde yapilmayan
O0demeler veya isi 6grenmek karsiliginda Ucret
almadan calismak dahil. Ayni zamanda, hicbir ek
ucret almadan fazla mesai yapmalari da siklikla
kendilerinden bekleniyor.

Bircok  Suriyeli  mudltecinin  akrabalarini
desteklemesi gerektigi icin, gorusulen kisilerin
yarisindan fazlasi maaslarinin aylik giderlerini
karsilamadigini  belirtti. Ek olarak konut
maliyetleri, ortalama olarak aylik maasin %60'ini
asan, devasa bir maliyet faktort. Sonug olarak,
bircok isci evlerini 20 kisiyle paylasarak yasamak
zorunda. Her hane icinde, calisma cagindaki
kisilerin yarisindan fazlasinin Ucretli bir isi var,
ancak¢ogudurumdacocuklardaebeveynlerinin
gelirlerini  desteklemek zorunda kaliyor.
Yetiskinlerin yetersiz gelirle basa ¢ikmak icin
bulduklan bir strateji de evde calismaya devam
etmek oluyor. Bu calisma modelinde Ucretler
parca basina hesaplanmakta. Gorisilen baska
kisiler de izin glinlerinde ek isler Gstlenmeleri
gerektigini (garsonluk ya da sokak saticiligi gibi)
veya ay sonunda bor¢ para almalar gerektigini
belirtti.

TURKIYE GIYiM ENDUSTRISININ SURIYELI ISCILERI

Gorsel 3:
Maaslara genel bir bakis (TL)

“Bazen elektrik kesiliyor ve
patronumuz bizi eve erken
gonderiyor. Bizi eve gdnderen o

olsa da, maaslarimizdan kesiyor. Ya
da bazen isimizi erken bitirdigimizde
eve gitmemizi soyluyor ve yine
maaslarimizdan kesiyor.” -
Abdulkadir (21)

“Ise iki dakika geciksem bile
maasimdan kesiyorlar’ - Ziad (31)

___________________________________________________________________________________________________
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“En zor isler her zaman Suriyelilere
veriliyor. Sebebi de sikayet
etmememiz”- Muhammed (18)

5/ Kampanyasi
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“Bir Suriyeli isci Turkiyeliden daha iyi caligsa bile
daha az kazanir” - Abdulkadir (21)

“Ustabasilar her zaman Tiirk oluyor. Isi ustadan

daha iyi bilen bir Suriyeli olsa da, o asla ustabasi

olamaz’”- Ahmet (24)

5.3. Ayrimcilik

Suriyeli hazir giyim calisanlari arasinda isyerlerinde
ayrimciliga maruz kaldiklarina dair yaygin bir algi
var. Ozellikle ticretler ve is pozisyonlari konusunda.
Suriyeli iscilerin  yansindan fazlasi, benzer
pozisyondaki Tirk meslektaslarindan daha dusuk
Ucret karsiliginda calistiklarini belirtti. Gorasulen
pek cok kisi, meslektaslarinin Ucretleri hakkinda
bilgiverdiveTurkvatandasiolsaydi, aldigimaasin lig
katini kazanabilecegini belirtti. Bu ticret makasinin
is deneyiminden ya da performanstan bagimsiz
olarak, etnik kimlige dayandigina dair glgli bir
inang vardi. Aslinda, pek ¢ok Suriyeli isci Tiirkiye'ye
gelmeden 6nce bu sektdrde deneyim edindigini,
ancak deneyimlerine ragmen fabrikalarindaki
disik Ucretli pozisyonlarda calismak zorunda

olduklarini soyledi.

Ayrica, arastirmaya katilanlarin  Ugte  biri,
kendilerine Turk meslektaslarina kiyasla daha
zor ve “pis” isler verildigini belirtti. Bu izlenimler,
yasanan psikolojik baski deneyimleriyle daha da
siddetlenmekte. Genelde, gorisulen Suriyelilerin
Ucte birinden fazlasi patronlari veya meslektaslari
tarafindan kotii muamele gordiugind bildirdi.
En sik bahsedilen ayrimailiklar, irk¢i hakaretler
savurmak ya da iscinin daha hizli calismasi icin
bagirmak, hatta bazen fiziksel siddet olaylariydi. Bu
deneyimler, Suriyeli isciler arasinda, meslektaslari
tarafindan istenmeyen kisiler olduklari ve yalnizca
ucuz isglici kaynagi olarak gorulduklerine dair
duygular son derece kuvvetlendiren faktorler.

“Turk isciler izin alabiliyor. Ayrica, istemiyorlarsa fazla
mesaiye kalmayabiliyor. Ama bizim icin bu gecerli

degil”’- Ziad (31)

___________________________________________________________________________________________________

“Patronumuz Suriyelilere farkli davraniyor.
Adaletsizlik var. Kendi vatandaslarina asla
bagirmiyor, ama Suriyelilere her zaman
bagiriyor ya da asagilayici seyler soyliyor.” -
Muhammed (37)
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TURKIYE GIYiM ENDUSTRISININ SURIYELI ISCILERI

6. Suriyeli Tekstil Iscilerinin Calisma
Sartlarinin Belirleyici Faktorleri

Uzun calisma saatleri, duistik Ucretler ve koti
muamele Suriyeli hazir giyim iscilerinin buytk
bir ¢cogunlugunu etkilerken, glivencesiz
kosullar ve olumlu yénde degisim beklentileri
birbirinden farkl gruplar arasinda 6nemli
Olctide cesitlilik gostermekteydi. Elde ettigimiz
veriler, Tirkiyedeki  Suriyeli muiltecilerin
calisma deneyimlerinin altinda yatan bes
ana etkeni incelememizi sagladi. Bu sayede,
iscilerin calisma kosullarini iyilestirmek icin
mudahalede bulunurken, karsilasilan temel
zorluk ve firsatlara dair genis bir tablo elde ettik.

___________________________________________________________________________________________________

“Turkiye'ye ilk vardigimizda
hicbir sey bilmiyorduk.
Patronuma kahvalti hazirlarsam,
bize daha iyi davranip, daha

iyi maas 6der diye diisindim.”-
Zaynab (24)
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6.1. Toplumsal Cinsiyet

Kadin isciler, erkek meslektaslarindan c¢ok
daha dusik Ucret almaktadir. Bir kadin iscinin
tam zamanli ortalama maasi 1.364 TL iken,
erkek meslektaglarinin aylik ortalama maasi
1.962 TLdir. Cesitli etkenler ozellikle Suriyeli
kadinlari somduriye karsi daha savunmasiz
kilmakta. Suriyeli kadinlarin cogu, ge¢miste bir is
deneyimlerinin olmadigini ve sartlar yiiziinden
ilk defa Turkiye'de is aramak zorunda kaldiklarini
belirtmistir. Bu nedenle, kapitalist is iliskilerine ve
is kosullarinin nasil mizakere edildigine nadiren
asina oluyorlar. Bu duruma iyi bir érnek, Suriyeli
bir kadinin, patronunun daha dostane olmasi ve
daha cok tcret 6demesi icin, ona eskiden yemek
hazirladigini belirtmesi oldu. Bununla birlikte,
ge¢mis is deneyimi ve daha yuiksek egitim seviyesi
durumlarinda bile, hem kadin hem de erkeklerin
ifade ettigine gore kadinlar esasen, temizlik ve
paketleme gibi daha dusuk Ucretli “basit” islerle
sinirlandirnimaktadir. Kadinlara yaygin olarak
yuklenen baska bir gorev ise, Gretim donglisiinin
sonunda yer alan, kiyafetleriipliklerden temizleme
gorevidir.

“Bir tekstil atolyesinde calismak
istemiyordum, ama zorundaydim,
cocuguma bakmak icin!”— Hiba (34)

___________________________________________________________________________________________________
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Ortalma maas
(toplam)

Kadinlarin Erkeklerin
ortalama ortalama
maasi maasl

Gorsel 4:
Cinsiyete gore ortalama maas (TL)

Kadinlar, dusuk ucretli isleri kabul etmeye daha
cok nizagostermekte, clinki ailelerini desteklemek
zorunda hissetmektedir. Erkek iscilerin yarisindan
azi evli ve cocuk sahibi iken, kadin katimcilarda
bu oran %85'i buluyor. Kadinlarin cogunlugu isin
yani sira cocuk bakimindan da sorumlu oldugu
icin, bazilar sadece yarim giin ya da ertesi sabah
cocuklarina bakabilmek icin gece vardiyasinda
cahsabilmekte. Bu cifte is ylikli ve sorumluluk ayni
zamanda kadin iscilerin is aramaya veya egitim
programlarina katlmaya daha az zamanlan
olduguanlamina geliyor.Kadinlarin ailelerine karsi
duyduklan sorumluluk, onlara gelecek planlari
hakkinda soru sordugumuzda da kendini belli
ediyordu. Bircok kadin icin, kisisel ve profesyonel
karar verme sureclerinde ki buna nerede ikamet
edilecegi karar dahil, ailelerinin saadeti dncelik
tasimakta.

Ayrica bircok kadin isci, gebelik ayrimciligina
maruzkaldiginibildirdi. Kadinlarla gériismelerimiz
aciga cikardi ki, hamileligin isin kaybedilmesine
yol actigi diistinilmekte ve isverenler cogu zaman
bunu dogrudan ifade etmektedir. Dolayisiyla,
kadinlar isyerlerinde hamileliklerini mimkin
oldugunca gizlemeyi tercih etmekte.

N e o e e e e e e -
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6.2. Yas

On besyasin altindaki cocuklar somuru veistismara
karsi 6zellikle savunmasizdir. Aylik ortalama 1.340
TL Ucretle, gelirleri kadinlarinkiyle karsilastirilabilir.
Ancak, diger iscilerin aksine, gorusulen cocuk
isciler nadiren agikca tanimlanmis bir pozisyonda
calistinlmakta, onun yerine patronlari ne istiyorsa
onu yapmaktadirlar. Bu gorevler, normal tekstil
atolyesi islerinin beraberinde, cay ve yiyecek
getirmek, sigara satin almak veya tuvaletleri
temizlemek olabilir. Ucuz emek giicti olmalarinin
yani sira, ¢ocuklarin bu tir goérevler icin tercih
edilmelerinin baska sebebi de daha itaatkar
olduklarinin disiindlmesi ve herhangi bir is
talimatini reddetme ihtimallerinin daha dusik
olmasi.

Gorustuglimuz dokuz ¢ocuktan sekizi, aslinda
okula gitmeyi tercih edeceklerini, ama ekonomik
olarak ailelerini desteklemek zorunda olduklarini
belirtti. Cocuklarin bir kismi, ayni fabrikada
akrabalarindan biriyle birlikte calistiklarini ve
Ucretlerinin dogrudan bir aile tyesine 6dendigini
belirtti. Maaslarini  kendileri alan  c¢ocuklar
ise anlattiklarina gore, glinlik cep hargliklan
karsihginda maaglarinin tamamini ebeveynlerine
vermekte. Calisma saatleri okul saatleriyle cakistigi
icin, gorusulen resit olmayan kisilerin cogu erken
yasta okulu birakmis.

TURKIYE GIYiM ENDUSTRISININ SURIYELI ISCILERI

Gorsel 5:
Hazir giyim atdlyesinde bir ¢ocuk is¢i

“Tam maagimi babama veriyorum.
O da bana karsiliginda harchk

olarak glinde 5 TL veriyor. Ben de
onunla kendime pogaca aliyorum.” -
Abdullah (13)

Gorusmelerimiz sirasinda, ¢alisan cocuklarin resit
meslektaslariyla karsilastinldiginda isteki fiziksel
ve psikolojik baskiyla basa ¢cikmakta zorluk cektigi
acikti. Bircogu, 11 saatlik vardiyalarinda nadiren
oturabildiklerinden sikayet etti. Ayrica ¢ogu
kendilerine bagirildigini ifade etti.

Cocukiscileringlinliik yasamlarinin cogunu, fabrika
icindeki yetiskin meslektaslari ile gecirmeleri, 6z
algilan ve gelecek hayalleri Gzerinde ciddi etkiler
yaratmis. Ornegin, 13 yasindaki bir isci, acikca
kendisinin artik cocuk olmadigindan bahsetmistir.

“Tim guin ayakta durmakta ¢ok
zorlaniyorum. Umarim yakinda
ayagim iyilesir”

- Abdurrahman (15)

___________________________________________________________________________________________________
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6.3. Yasal Statu

Gorusmeler, kayit disi ve kayith calisanlar arasinda
calismakosullarinin nasil algilandiginailiskin by ik
bir fark oldugunu ortaya koydu. Ortalama olarak,
resmi¢alisanlarin calisma saatleridaha kisa ve pazar
guinleri ve resmi tatillerde calisma sikliklari daha az.
Ortalama gelirleri kayit disi calisanlara kiyasla %20
daha fazla ve 6demeler daha guivenilir; hastalik
zamanlarinda ya da az is yiki donemlerinde Ucret
kaybi olmadan &demelerini alabiliyorlar. Resmi
calisma kosullarinda kadin iscilerin tcreti ortalama
olarak %67den fazla yikselmektedir. Ustelik
fazla mesai ve (cretler konusunda ayrimciliga
ugradigini diistinen resmi iscilerin orani, kayit disi
iscilere kiyasla 6nemli 6lctide dusuktdir.

Bu sartlar altinda, kayit disi calisanlarin yuzde 82'si
calisma iznine sahip olmayi tercih edeceklerini
belirtti. Bu durum, Ucretsiz saglik hizmetinin ve
gelecekteki ikamet statlisiiniin  belirsizliginin,
resmi bir ise girmek konusunda caydirici olduguna
dair yaygin kaniyla tamamen ters diismektedir.
Kayith calismanin faydalar yalniz daha iyi calisma
kosullariyla degil, ayni zamanda vatandashk
edinme, mulk satin alma ya da saglik hizmetlerine
daha rahat erisim gibi diger haklarla da
iliskilendirilmistir. Buna ragmen, gorusulen iscilerin
cogunlugu, gecici koruma altindaki insanlarin
calisma izni almasina dair yonetmeligin farkinda
degildi.

Gorugulen kisiler, calisma izninin alinmasinin
oninde iki temel engel gordiklerinden
bahsetmislerdir. Bunlardan ilki, Suriyelilerin
gecici koruma statlistine kayit olup olmadiklari
ve oldularsa, kayit olduklar yerle ilgilidir ki burasi
yasal olarak calisabilecekleri tek yerdir. iscilerin
yuzde 19u gecici koruma statlsi icin (henuz)
basvuruda bulunmadiklarini séylerken, ylzde
12'si mevcut isyerlerinin oldugu ilden farkli bir ilde
kayit oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla, gorusilen
iscilerin yaklasik Ucte biri, isteseler de Istanbul'da
calisma izni almaya uygun degiller. Kayit olunan
sehrin degistirilmesinin ¢ok zor, hatta imkansiz
oldugu, ayrica istanbul icin yeni kayitlarin fiilen
durduruldugundan bahsedildi.

Yasalvebdrokratikbariyerlerinyanisira,ikincibulytik
engel, isverenlerin calisma izni basvurusunda
bulunma isteksizlikleri ile ilgilidir. Kayit disi ¢alisan
Suriyelilerin  blyudk c¢ogunlugu, calisma izni
talebindebulunduklarindapatronlarindanolumsuz
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Gecici koruma statistine basvurdunuz mu?

istanbul icin mi basvurdunuz?

Evet
Hayir 2 %69

s %81 Evet

%2171 Hayir

Calisma izninizin olmasini tercih eder misiniz?

Patronunuzla bu konuda konustunuz mu?

AN %381 Evetama olumsuz cevap verdi.
%

6 Evet

Hayir %82

%012 %19 | Evet, farkli cevaplar.

Ee2sm  Hay.

Gorsel 6:
Calisma izni almaktaki zorluklar.

yanit aldiklarini belirtti. Cogu zaman isverenler,
calisma izni icin basvuruda bulunmayacaklarini
dogrudan belirtiyor ya da calisanlarina Suriyelilerin
resmi bir is kontrati almasinin mimkin oldugunu
inkar ediyor. Isverenlerin bir kismi da isyerlerindeki
%10'luk kotadan bahsedip, daha fazla Suriyeli isci
kaydedemeyeceklerini soyllyor. Ayrica bircok
patron da aldinssiz yanitlar verip, iscilere ertesi
glin gelmelerini soyliiyor. Sonug olarak, bircok
Suriyeli isci, arkadaslarinin aldigi yanitlar sebebiyle
cesaretlerinin kinldigini ve calisma izni talebinde
dahi bulunmayacaklarini belirtti.

“Patronuma, Suriyelilerin ¢alisma izni
almalarinin miimkuin oldugunu séyledim.
O da bunu inkar etti. Calisma izni alan
arkadaslarim oldugunu soyleyince de bana
cevap vermedi’- Ahmet (24)

“Hatay’da kayitl oldugum icin istanbul'da
kayith olarak ¢calisamam. Patronuma bunu
cok kez soyledim, go¢men ofisine de kag
kere gittim. Sonug olarak yapabilecegim
bir sey kalmadi’— Umar (20)

N e o e e e e e e -
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6.4. Formel Egitim ve Dil Becerileri

istanbul'da hazir giyim sektoriinde calisan miilteci
isciler arasinda, formel egitimin Ucretler Uzerinde
olumlu etkiye sahip olmadigi gozlemlendi.
Ayrica, Turkce dil becerilerinin de hazir giyim
fabrikalarindaki (cretlerle pozitif korelasyon
gosterdigine dair cok az kanit bulduk. Ancak, formel
egitim ve dil becerileri, calisanlarin maaslarina
dogrudan yansir gibi gérinmese de, ¢alisma iznine
erisimi kolaylastirdigina ve isveren suiistimaline
karsi hak savunmada yardimci olduguna dair sozlu
kanitlar bulunmaktadir. Bu durumu en iyi gosteren
ornek, patronuna burokratik prosedir hakkinda

“Uzun zaman 6nce patronumdan benim
icin calisma izni almasini istedim. O da bana
‘Muhammed, bu mimkiin degil, dedi. Ama
arkadaslarimdan biri daha 6nce almisti ve
bana izin icin gerekli tum bilgilerin oldugu
bir kitapcik verdi. O kitapcigi okudum ve
patronuma gidip, kitap¢iktaki bilgilerden
bahsettim. Kitapcigi ona verip, icindeki
bilgileri kendisinin incelemesini rica ettim.
Sonunda kabul etti ve 3 ay 6nce calisma
iznimi aldim.”- Muhammed (25)

TURKIYE GIYiM ENDUSTRISININ SURIYELI ISCILERI

bilgi verdikten ve onu basvurmaya ikna ettikten
sonra ¢alisma iznini basariyla alan, calisma haklar
hakkinda etrafli bilgiye sahip Suriyeli calisan oldu.
Bununla birlikte Suriyeli hazir giyim iscilerinin
sadece dortte biri, Turkiye is kanunundan haberdar
oldugunu soyledi ve katiimcilarin yarisindan azi,
gecici koruma sahiplerine yonelik calisma izni
yonetmeligi hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtti.
Ayrica, arastirmaya katilanlarin yizde 62'si Tirkce
dil seviyelerinin sadece temel diizeyde oldugunu
ya da hig Turkge bilmediklerini belirtmistir.

“Suriyeli arkadaslarima gore ayricalikliyim
cunku Turkge biliyorum ve vatandasliga
sahibim. Bir konuda sikayette bulunmak
istersem bulunabilirim. Ama digerleri hak
talebinde bulunamiyor.” -

Muhammed (37)

___________________________________________________________________________________________________
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6.5. Sektorel Deneyim ve Gelecek Beklentileri

Gorusmeler,  Suriyeli  multecilerin ~ neden
Turkiyedeki hazir giyim sektoriinde calistiklarina
dair ¢esitli nedenler aciga cikardi. En sik verilen
cevap, sektorun 6zellikle yabancilarin sektére girisi
konusunda pek engel c¢ikarmayan, Istanbul'daki
az sayidaki istihdam seceneklerinden  biri
olmasiyla ilgiliydi. Bagskalar ise, arkadaslarinin
veya akrabalarinin ayni fabrikada calistigini ya da
diger sektorlere kiyasla bu isten daha iyi bir Gicret
aldiklarini belirtti.

Cok sayida katihmci, Istanbul'un hazir giyim
sektorinde is aramalarinin temel sebebi olarak
onceden sahip olduklari sektorel is deneyimini
gosterdi. Bu iscilerin cogu yaptiklari isi anlamh
bulmakta, ayrica ge¢cmis deneyim ve mevcut
isleriyle gelecek beklentileriarasindabag kurmakta.
Isilerin bir kismi on yila yakin terzi olarak ¢alistigini,
bir kismi da okulu bitirdikten sonra hazir giyim
fabrikalarinda calismaya basladigini belirtti. Hazir
giyim sektoriinde ge¢mis deneyimleri olan isciler,
gelecek planlar soruldugunda %64 oraninda
ayni sektorde calismaya devam edebileceklerini

s
Kisi Saysi e, i, s
ity y A %, //g“ J’//b
U
s,

soylediler; ya daha yuksek bir pozisyonda ya da
kendi atolyelerini agarak.

Hazir giyim sektériinde gelecek planlar kurdugunu
soyleyen isciler icin, daha yuksek pozisyonlara
ulasmanin 6niinde var oldugunu dustindukleri
engeller, basli basina bir sorun teskil etmektedir.
Emek hiyerarsisine alt siradan basladiklari icin,
beceri gelistirme ve mesleki gelisim imkanlari
patronlarin ve ustalarin iyi niyetlerine baglidir.
Ancak Suriyeli isciler mesai saatleri icinde egitim
imkanlarindan mahrum edildiklerinden, 6rnegin
makinede dikis pratigi yapamadiklarindan sikayet
ettiler. Dolayisiyla tek sanslariisten 6nce veya sonra,
ya da molalar sirasinda pratik yapmak oluyor. Bir
katihmcr da isten sonra mesleki egitim kurslarina
katilacagini, bdylece resmi bir sertifika aldigi
takdirde gelecekte daha yuksek bir pozisyonda
¢alismayr umdugunu soyledi. Bununla birlikte
Suriyeli isciler, mevcut c¢alisma durumlarinin
pozisyonlarini iyilestirmeye olanak vermedigi
gOrusunu yaygin olarak paylasmaktalar.

Gorsel 7: Hazir giyim
end(istrisinde ¢alisma
sebepleri

~
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7. Sonuc ve Oneriler: Es gidumli ve
Cok Katmanl bir Yaklasima Dogru

Bu calisma, Turkiye'deki Suriyeli hazir giyim
iscilerinin isyeri sartlarini iyilestirmeye yonelik
calismaya devam etmenin acil bir ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir. Yillardir siren kamusal farkindaliga
ragmen, Suriyelilerin ¢cok bulyik cogunlugunun
maruz kaldigi c¢alisma sartlann  sOmduriye
dayanmaktadir, dyle ki yalniz Tirkiye is kanunlarina
aykin olmakla kalmayip ayni zamanda moda
markalarinin sorumlu is yonetimi taahhitleriyle de
taban tabana zithk icindedir. Yapmis oldugumuz

saha calismasinin sundugu saglam kanitlara gore,
Suriyeli hazir giyim iscilerinin calisma sartlarinin
iyilesmesi, ¢esitli Olceklerde meydana gelen,
yine cok cesitli ve hedef odakli mudahalelere
baghdir. Basarh olabilmek icin miidahaleler,
birbirinden farkl muilteci gruplarin ihtiyaclarina
gore tasarlanmalidir ve miiltecilerin yas, toplumsal
cinsiyet, yasal statl, egitim dulzeyi ve gelecek
beklentilerine iliskin karsi karsiya kaldiklari kendine
0zgui zorluklari hesaba katmalidr.

______________________________________________________________________________________________________
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7.1. Bireysel Diizeyde Isci

Gorusmelerimiz, Suriyeli hazir giyim iscilerinin
cahismasartlariniiyilestirmekicinikiana strateji
izlediklerini ortaya koydu. Bunlardan birincisi,
daha iyi UGicret 6deyen bir fabrika oldugunda,
isyerini degistirmektir. Bu nedenle, bazi isciler,
Turkiye'ye geldiklerinden beri 10 defa isyeri
degistirdiklerini bildirdi. ikinci strateji ise,
bir siire ayni fabrikada calistiktan sonra baz
iscilerin Ucret artisi icin patronlariyla basaryla
pazarlik yapmalarndir. Bu tur anekdotlar, ayni
isyerinde calisma suresi ile Ucretler arasinda
pozitif korelasyon oldugunu gosteren nitel
analizlerle de desteklenmistir.

Suriyeliiscilerin cogunlugunun gecici koruma
altindaki yabancilarin calisma izni alabildigine
dair yonetmeligin farkinda olmadigi gercegi
goz oOnlne alindiginda, miilteci iscilerin
Tirkiye is kanunu ve burokratik prosediirler
hakkindaki bilgilerini arttiracak hizmetler
gelistirmenin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu husus, isverenlerin calisma izni basvuru
strecini baslatmaya genelde isteksiz olmalari
nedeniyle ayrica 6nemlidir. Bundan baska,
resmi istihdam olanaklari hakkindaki bilgi
edinmenin, kayit digi milteci iscilerin
isverenler karsisindaki eylemliligini de buyik
ihtimalle  yukseltecektir. ~ Katilimcilarimiz
is bulmada yalniz kendi sosyal aglarina
glivendiklerinden, ISKUR gibi istihdam
kuruluslari  resmi is firsatlan hakkinda
seffaflig gelistirmek ve Turkiye'deki is piyasasi
kanunlarn konusunda egitim ve hukuki

g20%%
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destek vermek konusunda blyuk potansiyel
tasimakta. Kadin iscilerin is deneyimlerinin
azhgr go6z oninde bulunduruldugunda,
keyfilige ve isverenlerin ayrimciligina kars
durabilmek icin 6zellikle kadin iscilerin bu tur
onlemlerden faydalanmalari gerekir. “United
Work”iin diizenledigi “Tirkiye is Hayatl”
egitim programi bu konuda gtizel bir 6rnek.
Bu tir egitim programlari resmi calismanin
beraberinde getirdigi ¢cok sayida avantajin
(ekonomiyleilgiliyadailgisiz) vurgulanmasina
da yardimci olmalidir.

Buna karsin, dil kurslar birbirinden farkh
gruplarin ihtiyaclarina gore uyarlanmadikca
Suriyeli  iscilere  kendiliginden  fayda
saglamayacagini  gortiyoruz. Dil kurslari,
Ozellikle egitim diizeyi daha yiksek olan ve
hazir giyim endustrisi disindaki sektorlerde
is bulmak isteyen isciler icin yararli olacaktir.
Bununla birlikte, hazir giyim sektoriinde
istihdamini stirdiirme ihtimali blylk olan
distk vasifli iscilerin durumunun, daha iyi
dil becerileri ile 6nemli Olglide iyilesmesi
beklenmemektedir. Bunun yerine, ITKIB ve
TGSD tarafindan saglanan mesleki egitim
kurslar, daha iyi maash pozisyonlara erigsimi
kolaylastirmak icin daha Uimit vericidir. Ancak,
yabancilari blyuk olclide disiik pozisyonlara
hapseden bir endistride, tek basina mesleki
egitim, Suriyelilerin  calisma  kosullarini
iyilestirmeye yetmeyecektir.



7.2. Mevzuat

Ozellikle cocuk emeginin sémiiriilmesine
karsi savasmak ici fabrikalardaki hikimet
denetimlerinin  acilen  kuvvetlendirilmesi
gerekmektedir. Gorisilen iscilerin  Uicte
birinden fazlasi kendi isyerinde teftise taniklik
etmis olmasina ragmen, katihmailarin hicbiri
teftisin isveren veya isci Gizerinde bir yaptirima
yol actigina tanik olmamis. Bununyerine, kayit
disi isciler ve cocuklar, genellikle mufettisler
gelmeden once eve gonderilmekte. Bu
nedenle, denetimlerin etkisi sikhga degil,
kontrollerin saglamligina bagl olacaktir.

Bununla birlikte, sadece denetimler cocuk
isciligi  meselesini  ¢ozmeyecektir, zira
gorusulen cocuklarin  bircogu, gelirlerinin
ailelerinin  desteklenmesi  icin  gerekli
oldugunu belirtmistir. Turkiye devletinin
ve STK'larin uyguladigi mevcut aile yardim
programlarina ragmen, gorusulen ¢ocuk
sahibi iscilerin %80 olmak izere ezici
cogunlugu, eksik belgeler ya da burokratik
prosedurler ve yardim almaya uygun olup
olmama konusunda bilgi eksikligi gibi cesitli
sebepler yuziinden destek alamadiklarini
belirtti. Bu nedenle, mevcut aile destek
programlarina erisimin kolaylastirlmasi hem

cocuk isciliginin Gistesinden gelmeye hem de
toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligin etkisini
azaltmaya yarayacaktir.

Yaptigimiz  gorismeler, gecici koruma
altindaki insanlarin ~ ¢alisma  iznine
basvurmada karsilastiklari prosedur
engellerine  vurgu yapan  geg¢misteki
calismalarin  bulgularini  dogrulamistir. Ele
alinmasi gereken en acil meseleler arasinda,
calisma izni basvurularinin dnkosulu olarak
kayit olunan ili degistirebilme imkani
gelmektedir. Kayit olunan ili degistirmek
icin iscilere yonelik hukuki yardim hizmeti,
gecici koruma idaresine calistiklar ilden
farkli bir ilde kayit olan Suriyelilere, buyuk
katki saglayacaktir. Ancak Suriyeli hazir giyim
iscilerinin buyuk bir kismi icin kayit olunan ili
degistirmek gerekli bir adim olsa da, calisma
izni almaya yetmemektedir. Calisma izni
basvurulari isverenlerin insafina birakildikca,
muilteci iscilerin calisma kosullan keyfilige ve
belirsizlige mahkim olacaktir. Halihazirdaki
yonetmelikler, calisma iznine erisimi kontrol
altinda tutan isverenlerin guciinu sinirlamak
adina, gozden gecirilebilir.

_____________________________________________________

7.3. Kresel Duzeyde Endustri

Saha calismamiz, moda markalari tarafindan
uygulanan Uretim zamanini kisaltmayi ve
maliyetleri distrmeyi hedefleyen baskilarin,
emek istismarini nasil tesvik ettigini acikca
gOstermistir. Hizh ve dusuk maliyetli tGretime
dayanan bir endistrinin olumsuz etkileri,
tedarik zincirlerinin alt seviyesine indikce
daha gorinir olmaktadir. Bu zincirde kayit
disi emek, alici markalarin esneklige dair
taleplerini karsilamaya calisan tedarikgilere
hizmet vermektedir. Bundan dolayi isciler,
siparislerin  buylk oldugu zamanlarda
calisma kosullarinin  6zellikle  zorlastigini,
iscilerin 6denmeyen uzun mesailer boyunca
cahstinldiginiifade etmektedir. Ayni zamanda,
is yukinin az oldugu donemlerde de isciler
Ucretsiz izin almak zorunda birakilmaktadir.

Bu calisma, mevzuata dair engellerive bireysel
dizeyde bilgi eksikligini resmi is piyasasina
dahil olmada karsilasilan engeller olarak
tanimlarken, alici markalar da tedarikgilerine
muilteci iscilerin resmilesmesinin beraberinde
getirdigi maliyetleri karsilayacak finansal
kapasiteyi  saglamak  zorundadir.  Bu
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cercevede markalar, hayata gecirdikleri satin
alma uygulamalarinin ve 6dedikleri fiyatlarin,
tedarikgilerin isci haklarina bagh kalmasina
izin verip vermedigini iyice incelemelidir.
Markalarin kurumsal sorumlulugu, iscilerin
yasal statUsunln belirsizlik ve keyfilik ile
karakterize edildigi bu calisma ortaminda
daha da 6nem kazanmaktadir.

Sonucta, markalarin tedarik zincirlerinde bas
gosteren isci haklan ihlalleri icin sorumluluk
almaya istekli olup olmadiklan sorusu,
Turkiyedeki milteci iscilerin  durumunu
iyilestirmenin anahtan olacaktir. Birlesmis
Milletler Is ve Insan Haklarina Yonelik
Temel ilkeler (BM Temel ilkeler) ve OECD
Konfeksiyon ve  Ayakkabi  Sektoriinde
Sorumlu Tedarik Zincirleri icin Gerekli Ozen
Yonergesi (OECD  Konfeksiyona Yonelik
Gerekli Ozen Yonergesi) dogrultusunda
markalarin guvenilir taahhidu, potansiyel
risklerin degerlendirilmesini, uygun tepkilerin
gelistirilmesini ve olumsuz etkilerin nasil ele
alindigina iliskin seffaf iletisimi gerektirir.
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