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Birey ve Toplum Ruh Sagliginda 1Z Dernegi (Bir 1Z),
toplumsal bariga hizmet edecek 6nleyici ruh sagligi
hizmetlerinin okullardan cezaevlerine, 6zel sektor

kurumlarindan sivil toplum o6rgiitlerine toplumun her
kesimi tarafindan erigilebilir olmasi hayali ve umuduyla
2013 yilinda kuruldu. Kurulusundan bu yana, kadin,
cocuk, miilteciler ve yagli bireyler basta olmak iizere bireyi
ve toplumu giiglendirmeyi merkeze alan projeler
gelistiriyor, egitsel kutu oyunlari, materyaller ve
programlar tiretiyor. Gelistirdigi iirtinleri daha fazla
faydalaniciya ulagtirabilmek ve boylece ¢arpan etkisi
yaratabilmek amaciyla, 6zellikle sosyal dezavantajli
gruplarla ¢aligan 6gretmen, saglik personeli ve sivil
toplum ityeleri gibi kilit paydaglara yonelik egitimler ve
kapasite giiclendirme faaliyetleri yiiriitityor. Kamu, sivil
alan ve 6zel sektor igbirlikleriyle gerceklestirdigi kapsayici
ve disiplinler arasi projelerle toplumun ruh sagligina
duyarli yaklagimlarin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasi
i¢in ¢alisiyor.

Bir iZ Dernegi Yonetim
Kurulu Bagkan1 Mesaji

Bir giinliigiine hepimiz 65 yas iistii olsak, ertesi giin hayat nasil
olurdu acaba? Bu soruyu I1Z Birakiyoruz Projesini yaptigimizdan
beri sorarim kendime. Cocukluk, genglik, yetiskinlik derken
hizla gegen yillar, hayaller, hayal kirikliklar1, dostlar akrabalar,
isler giicler, iztintiller mutluluklar derken bir koca bavul ani.
Once bu anilar1 paylagmakla bagladik 1Z Birakiyoruz projesi ile.
Sonra acaba 65 yas tistii bireylerin yagadiklar: sorunlar, aldiklari/
alamadiklar hizmetler, iyilik hallerine katkida bulunulabilecek
seyler neler olabilir diye kafa yorduk. Ve Harita + 65 Projesi ¢ikt1
ekibimizden. ste bir giinliigiine hepimiz +65 yas olsaydik ertesi
giin onlar i¢in daha yaganilir, daha keyifli, daha duyarl bir
diinya olurdu sanirim. Bu proje ile elbette diinyay1
degistiremiyoruz. Boyle bir iddiamiz da yok . Ama bir ufak
farkindalik yaratmak amacimiz. Biraz kamuoyu ile hatirlatmak
hepimizin bir giin o yaglara gelecegimizi. Saygi ve duyarliligin
daha fazla olacagi bir diinya igin ufak bir katk: diyelim...
Projeyi yarim alip, en zor zamanlarda siiper katkilar saglayip
tamamlayan Proje Koordinatériimiiz Esma’ya, hem akademik
hem danigmanlik katkisini esirgemeyen dernegimizin
akademisyeni Hacer’e ve her zaman BiriZli, dernegimizin
Isvicre cakist Gokhan'a 6zel tesekkiirlerimizle.

Ozlem Melek MUMCUOGLU




Sivil Toplum i¢in Destek

Vakfi (STDV) AgeSA Hayat ve Emeklilik

(AgeSA)

Sivil Toplum i¢in Destek Vakfi, Tiirkiye’de bagiscilik

kiltiriintin gelismesine katki saglamak i¢in bagis¢ilarin
oncelikleriyle sivil toplumun ihtiyaglarini bulugturmak

amaciyla 2015 yilinda kuruldu. Vakif, Tiarkiye’nin sosyal

sorunlarinin ¢6ziimi igin bagigciligin gelistirilmesi
gerektigine inaniyor, sivil toplumun yenilik¢i ve
strdiirilebilir ¢oziimler tiretmesine katk: saglamak
amaciyla farkli tematik alanlarda hibe programlari ve
kapasite giiclendirme ¢aligmalari yiiriitityor. Programlar
ve calismalar hakkinda detayl: bilgiler

siviltoplumdestek.org internet sitesinde yer almaktadir.

AgeSA Hayat ve Emeklilik, Sabanci Holding ve iki yiiz yila

yaklagan ge¢mige sahip uluslararasi sigorta grubu
Ageas’in esit oranli ortaklik prensibi dogrultusunda yola
devam etmekte olup bireylerin tasarruf, birikim ve yatirim
ihtiyaglarina yonelik olarak bireysel ve grup emeklilik
planlar1 kapsaminda genis fon cesitliligi ve fon
danigmanligr hizmetleri sunmaktadir.

Hayat sigortasi iiriinleriyle de bireyleri ve ailelerini
yasamin getirebilecegi beklenmedik risklere kars1 giivence
altina almaktadir.

“Mutlu bireyleri olan, giiven dolu bir toplum hedefiyle,
isimizin 6ztindeki iyiligi sunmak i¢in variz” varlik
nedenini benimseyen AgeSA, "bireysel emeklilik", "hayat
sigortas1” ve "ferdi kaza sigortasi” alanlarinda yenilikgi
tiriinler sunmaktadir. www.agesa.com.tr adresinden
kurum bilgilerine ve sunulan hizmetlere

erigilebilmektedir.
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https://siviltoplumdestek.org/

Her Yasta Fonu

Her Yagta Fonu, yaglilik ve yaglanma alanlarinda
¢alismalar yapan ya da toplumsal cinsiyet, saglik,
engellilik, egitim gibi alanlarda biriktirmig oldugu
deneyimi ¢aligtig1 hedef kitle nezdinde yaglilarla
genigletmeyi hedefleyen sivil toplum kuruluglarinin
calismalarini desteklemek amaciyla Sivil Toplum i¢in
Destek Vakfi koordinasyonunda AgeSA Hayat ve Emeklilik
isbirligi ve mali destegiyle hayata gecirilmistir.

heryastayg

FONU

Haritaé65+ Projesi

Projemizle sosyal-psikososyal destek hizmetlerine

erigimi olan 65 yas iistii bireylerin ve hizmet saglayici
sosyal ¢aligmacilarin durumunu/ihtiyaglarini tespit
etmeyi ve savunuculuk ¢aligmalari yoluyla yasl
haklarina dikkat ¢cekmeyi, destek hizmetlerinin
yayginlastirilmasini ve kapsayici bir yaklasim
gelistirilmesine katki sunmay1 amagladik. Ozel olarak,
yasl bireylere yonelik sosyal ve psikososyal hizmetlere
dair ihtiyag analizi ve hizmet haritalandirma galigmas:
yapilarak yaglilara yonelik servislerin gelistirilmesine
katk: vermeyi hedefledik. Yani sira, tilkemizde yagh
haklarina dikkat ¢eken bir kisa film hazirlayarak ve
hak temelli dijital icerikler geligtirerek 65 yas tistit
bireylerin ihtiyaglarina dair kamuoyunda farkindalik
saglamayi ve yagliligin yaninda ilave dezavantaji olan
gruplar i¢in kapsayici bir yaklasim gelistirmeyi
amagcladik. Projenin rapor dénemi 21 Kasim 2022-31
Agustos 2023 tarihleri arasindadir.

FICIFIBE




Haritaés+ Projesi Yonetim Semasi

‘ Proje Koordinatorit
(1)

‘ Proje Danigmanlari
(2)
‘ Egitmenler
(2)

‘ Gonillliler
(28)

Proje

E’/Harita65+ Projesi yash bireylerin yasam kalitelerini
artirmak ve daha etkili destek hizmetleri sunabilmek i¢in
Oneri gelistirmeyi amagladigimiz bir proje oldu. Bu
baglamda  huzurevleri ve bakimevi sakinlerinin
gereksinimlerini, sosyal hizmet wuzmanlarinin bu
kurumlardaki gorevlerini, kurumlarin gereksinimlerini ve
kargilagilan  zorluklari belirlemek ©6neri ve strateji
geligtirebilmeye olanak saglad.

Yontem

D\/Kesitsel aragtirma olarak planlanan projede nitel aragtirma
yontemlerinden bireysel goriisme ve cografi tarama
kullanildi. Bireysel goriismeler yar1 yapilandirilmig rehber
esliginde yiiz yiize gerceklestirildi.

D\/Projede kurumlarin o6zelliklerini belirlemek i¢in 15 ilde
cografi tarama yapildi. Cografi tarama i¢in niifusun yogun
oldugu iller ve cografi cesitlilik gozetildi. Cografi
haritalama yapildi. Cografi haritalama goniillilerimiz
tarafindan yapildi.

‘:,\/ Haritalama ve nitel aragtirma eszamanli olarak baglatilmig
olmasina ragmen, deprem ve kurumlarin 6zel kosullar:
goriigmelerde duraksamalara neden oldu. 8




\T_,/Gérii§melerde kaynak ticgenlemesine uygun olarak
huzurevi ve bakimevi sakinleri, sosyal hizmet
uzmanlar1 ve kurum temsilcilerinden olusan bir
orneklem secildi. Gonilli olarak katilmay: isteyen
katilimcilarla 16 kurumda, 15 yasl, 15 sosyal hizmet

derinlemesine

calisani ile goriigmeler

gergeklestirildi.

D\/Gé’)rii§melerin tematik analizi yapilarak, yasglilarin,
sosyal ~ hizmet c¢aliganlarinin  ve  kurum
yoneticilerinin goriigleri ve daha etkili hizmet
sunumuna katki saglayacak onerileri raporlandi.

Bulgular

D\/Salgm hastalik, ekonomik kriz ya da afet
durumlarinda yagli bireylerin, etkinliklerinin
kisitlanmast  siklikla  giindeme geldi. Yagh
imgesisnin tek tiplestirilmemesi gerektigine,
fiziksel ~ve  mental kapasitelerine  gore
degerlendirilmek  istediklerini  vurguladilar.

Ekonomik zorluklar ve saglik harcamalarn da

dikkat gektikleri konular arasindaydi.

D\/ Sosyal Hizmet uzmanlari, alana iligkin egitim
almak istediklerine ve c¢alistiklar1 donemde ruh
sagligr  destegine  gereksinim  duyduklarinm

bildirdiler.

D\/ Kurumlarda idareci ve sosyal hizmet uzmani
olarak calisan gorevliler, yaglilarin ve ailelerin yasl
haklar1 konusunda bilgilendirmeye gereksim
olduguna dikkat cektiler.

D\/ Katilimcilarin ele alinmasi gerektigine inandiklar:
en oOncelikli konu ise hukuki danigmanlik ve yasgl
bireylerin haklarinin miltidisipliner bakigla
degerlendirilmesiydi. ~Varolan diizenlemelerin
degerlendirilmesi ve gereksinimlere uygun yeni
diizenlemelerin  yapilmasi,  bilgilendirmenin

yapilmasi, aileler ve yetigkin bireyler tarafindan

erisilebilmesi yaglilikta bakima iligkin pek ¢ok

onyargiy1 degistirecektir.
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On Hazirlik Calismalar

D\/ Sosyal hizmet uzmanlari ve yaglilarla yapilacak
goriismelerde kullanilmak iizere soru formlari Dr. Ogr.
Uyesi Hacer Nalbant tarafindan hazirlandu.

|:,\/ Projeye dair logo, infografi ve sosyal medya icerikleri
tasarlandi.

|:,\/Projenin tanitimi sosyal medya hesaplari izerinden
yapildi.

D\/Kurumlarla goriigme siirecinin yakindan takibini
saglamak adina goniillillerin goriigmelerin ardindan
dolduracaklar: geri bildirim formlar: olugturuldu.

Proje Goniilliileri

D\/Google forms tizerinden hazirlanan bagvuru formuna
gelen 44 bagvuru degerlendirildi ve 16 farkli
tiniversiteden 22 goniillii (yag ortalamasi 21,7) ile siirece
bagland.

D\/Siireg icinde 22 goniilliidden ikisi gesitli gerekgeler ile
projeden ayrildi. Destek ihtiyaciyla 7 yeni goniilli
projeye dahil edildi. 11

D\/Gbniilliilerin ogrenim gordiikleri veya mezun olduklar:
bolimler:

Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik

Psikoloji

Sosyal Hizmet

Sosyoloji

Gorsel Iletigim
E/,Génﬁlliilerin katilim gosterdigi tiniversiteler:

e Istanbul Medeniyet iiniversitesi

e Acibadem Universitesi

e Beykent Universitesi

e Bogazici Universitesi

e Istanbul 29 May1s Universitesi

e Istanbul Bilgi Universitesi

e Istanbul Medeniyet Universitesi

e Istanbul Medipol Universitesi

e Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
e Istanbul Universitesi

e Istanbul Universitesi - Cerrahpasa
e Maltepe Universitesi

e Marmara iiniversitesi

o Saglik bilimleri iiniversitesi

e Sakarya Universitesi

o Uskiidar Universitesi
12




Goniilliiler Egitimler

D\/ e Arya Naz Kili¢ Topgu
o Aysegil Giiney
e Biigra Tazegiin
e Ceren Aydin
¢ Duygu Hamzaoglu
e Ece Aksityek
e Ecem Arslantag
e Enes Giines
e Esmahan Banu Yildiz tarutldi.
e Eylil Degirmencioglu
e Fatma Betiil Kesici
e Fatma Sude Yay
e Gozde Yildiz
e Hamide Yesildal
¢ Hatice Kiibra Cetin
e ibrahim Ethem Erdogdu
e Kardelen Toker

D\/ 7 Ocak 2023 tarihinde 16 proje goniilliisiiniin katilimiyla
ilk yiiz yiize egitim gerceklestirildi. Dort saat sitren
egitimde Egitmen-Psikolog Betiil Bozkurt'un
yuriticiliginde tanigma-i1sinma etkinlikleri yapildi ve
gontllilik baglig ele alindi; Egitmen A. Gokhan Fidan
anlatimiyla Bir IZ faaliyetleri sunuldu; Psk. Dan. Cagla
Cempel tarafindan Haritaés+ Projesi ve gonillii rolleri

o Melike Akman
e Melike Nur Kog
¢ Melike Seven
e Nurhan Esiyok
o Ozge Bagaran
e Sara Balik

e Sueda Kiyak

TOPLUNE ¢
Y (ac=00

. Sevval Ertekin VAR
. Bu proje, AgeSA Hayat ve Emeklilik tarafindan, Sivil Toplum icin Destek Vakfi koordinasyonuyla hayata gegirilen
e Yiisra Lena Kanatci Her Yasta Fonu'nun destegiyle yiratalmektedir,
e
e Zeynep Ramazan biRiZ
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—"18 Ocak’ta Harita6s+ Proje Danigmani Dr. Ogr. Uyesi
Hacer Nalbant tarafindan goniilliilere Aragtirma
Teknikleri Egitimi verildi. Egitimde *Cevrim igi
aragtirma yapmak ve sahada yiiz yiize gériisme
gerceklestirmek” konulari iglendi. Zoom platformu
tizerinden gerceklegtirilen egitime 10 kigi katildi ve 2
saat siirdii. Egitim sirasinda video kaydi alinarak
egitime katilamayan goniilliilere iletildi.

\/ 26 Ocak’ta online egitimin 2. Otumu gergeklestirilerek
Goériigsme Teknikleri konusu Proje Danigmani Dr. Ogr.
Uyesi Hacer Nalbant tarafindan ele alindi. 17 kiginin
katilimiyla 2 saat siiren egitimde Goriigme Teknikleri ve
Yagllarla Goriigme Gergeklestirmek konular tizerine
teorik ve uygulamali egitim verildi. Yar1 yapilandirilmig
goriigmelerde kullanilacak sorular goniillilerle birlikte
degerlendirildi.

|:l\/ 28 Mart'ta daha 6nce verilen egitimlerin hatirlanmasi ve
tazelenmesi igin Dr. Ogr. Uyesi Hacer Nalbant
yuritiiciliigiinde 1 saat sitren egitim verildi. Egitim
sonunda yari yapilandirilmis goriigmeler igin
hazirlanan gériisme rehberleri incelendi. Egitime 10
kigi katild ve katilamayan gonilliiler i¢in video kaydi
alindi.

15

Siipervizyonlar

D\/ 28 Subat’ta Klinik Psikolog Sendi Bagban Bagaran
tarafindan yiiriitilen ve 1 saat siiren ‘Nasiliz ve nasil
geciyor siirecimiz?’ temali siipervizyon toplantisi
gerceklestirildi. Bulusmada depremin etkileri, siirecte
neler yapildigi ve bu zaman diliminde nelerin iyi
gelebilecegi konusunda kisisel paylagimlar yapildi.

D\/zg Mayis'ta Klinik Psikolog Sendi Bagban Bagaran, Dr.
Ogr. Uyesi Hacer Nalbant ve Psikolojik Danigman Cagla
Cempel yiiritiiciiliigiinde ikinci siipervizyon toplantisi
yapildi.

Biigra Tazegiin

berfin gam S. Biike Diilger hamide yesildal
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Sosyal Medya icerikleri Sosyal Medya iceriklerine Ornekler

/ 24 Subat tarihinde ilk sosyal medya paylagimi yapilarak
depremden etkilenen yaglilara yonelik ticretsiz hizmet )
saglayan kurumlara ulagilmasi ve ulasilan bilgilerin H J [Qt 10 5 -
yayginlastirilmas: amaglandi.

\:,\/ Mart ayinda iki sosyal medya paylagimi hazirlandi ve
yayimlandi. Bu iki paylagimin igerigini deprem
bolgesinde yaglilara hizmet veren veya yagllarla bir o

arada olan uzmanlarla yapilan gériigmelerden alinan D (oo
VAKF
notlar olugturdu. ol

HerYaga Fommun destegiyle yrieimekicdie.

e
biRiZ
D\/ Depremden sonra kargilagilma ihtimali yitksek olan
travma baglig1 ele alinarak Nisan ayinda hazirlanan
sosyal medya igeriginin konusu ‘Yagllik ve Travma’
oldu. ilerleyen paylasimlarin konular:; 'Yash Hak'larl’, Hﬂfot 1 6,
'Psikososyal Destek ve Yaglilar', 'Yaglilikta Yakin Iligkiler )
ve Moral' ve ‘Sayilarla Yaglilik’ oldu.
— Uretilen iceri . o Psikososyal Destek
\:, Uretilen igeriklere Bir IZ Dernegi'nin ve

https://www.facebook.com/birizdernegi,
https://www.instagram.com/birizdernegi, Yaslilar
https://twitter.com/BirizDernegi,

https://www.linkedin.com/company/bir-i%CC%87z- P
dernegi/ adreslerinin olugturdugu sosyal medya e —
hesaplarindan erigebilirsiniz. BRZ
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https://twitter.com/BirizDernegi

Haritalandirma Caligmalarm

\/ Harita65+ Projesi'nde yagl bireyler igin sosyal-psikososyal
destek  hizmeti  veren kurum ve  kuruluglarin
haritalandirilmasi yapilarak yaslilara yonelik servislerin
gelistirilmesine katk: vermek hedeflenmigtir.

‘:,\/ TUIK 2022 verilerine gére niifusun en yogun oldugu 10 sehir
(Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Antalya, Konya, Adana,
Sanliurfa, Gaziantep ve Kocaeli) ve cografi gesitlilik
gozetilerek 7 bolgeden 5 il (Diyarbakir, Trabzon, Aydin,
Erzurum ve Eskigehir) secildi.

D\/ Proje koordinatoriiniin koordinasyonunda ve siirece dahil olan
proje goniillilerinin taramas: ile 15 gehirde 65 yas iistit
bireylere yonelik verilen kamusal hizmetle haritalandirilmig ve
dijital ulagima sunulmusgtur.

D\/ Hizmetler Haritasi; bakanliklarin, yerel yonetimlerin ve
vakiflarin verdigi sosyal-psikososyal destek hizmetlerini
kapsamakta olup her bolgede/yerelde hizmet imkanlarini yash
bireylerin erigimine sunmustur.

D\/ Hizmet haritasina bu link {izerinden ulagabilirsiniz:
https://haritaés-e82d9.firebaseapp.com/?
_gl=1"193ghnn*_ga*MTIzNjIloMjcyMy4xNjk3MzA2MTAz"_ga
_CWsSHESNVT*MTYsNzM2MzkyNy4zLjEuMTYsNzM2NjIxN,
1410S4wLjA

9

Kisa Film

E,/ Yasli haklarina ve ihtiyaglarina dikkat ¢ekecek bir dakikalik bir
kisa film hazirlanmigtir. Kisa film projenin 6nemli bir
savunuculuk araci olmak tizere sosyal medya ve websiteler
tizerinde viral etki yapmak tizere yayginlagtirilmigtir.

\/ Profesyonel bir yapim ekibi tarafindan hazirlanan kisa film ile
kamuoyunda 65 yas iistii bireylerin goziinden giinlitk yagamda
deneyimlenen yalnizlik hissine dair farkindalik yaratmak ve
biitiin yag gruplarindan izleyicilerin yaglilarla empati kurmasi
amaglanmugtir.

Proje Web Sitesi ve Savunuculuk Faaliyetleri

|:,\/ Proje faaliyetleri, daha 6nce kurulan www.izbirakiyoruz.com
web sitesi ve dernegin sosyal medya hesaplar1 tizerinden hedef
gruplarla paylasilmistir. Yayinlanan 65+ TIhtiya¢ Analizi
Raporu ve Hizmet Haritasi, 6zellikle projenin 6znesi olan yagl
bireylerin erigimine sunulmugtur. 2021 yilinda hayata gegen
proje ile yagh bireyler tarafindan, kayda gegirilen yagsam
hikayelerinin okunmas: igin siklikla ziyaret edilen web sitesi,
hazirlanan igeriklerin de yine ayni gruba ve cevrelerine de
ulagmasi icin bir firsat olacaktir. Yani sira, site tizerinden
paylasilacak yagli haklari i¢in hazirlanacak kisa film ve
savunuculuk araglari, kamuoyunda farkindalik yaratan bir
dijital ortam olacaktir.

20




D\/ Ayrica projenin giktilar: savunuculuk ¢abalarini
genigletmek tizere Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi,
gazeteciler, basin temsilcileri, Ab-ilan, Sivilalan, Sivil
Sayfalar gibi genig kamuoyuna ulagan dernek, uzmanlar,
calisanlar, websiteleri ve sosyal medya kanallariyla
paylagilmigtir.

Kurum Ziyaretleri

K

Istanbul'da ilki pilot olmak iizere toplam 16 farkli huzurevi,
proje koordinatorii ve gonilliiler tarafindan ziyaret edildi.

Goriigmelerde katilimcilarin onayiyla ses kayd: alind.

LI

Her kurum ziyaretinde bir yagli, yagliya hizmet veren bir
sosyal hizmet uzmani ve kurum miidiiriiyle goriisildii.

|:,\/G6rii§me yapilan kurumlar:
e Kartal Anadolu Huzurevi ve Bakimevi
e Hayat Boyu Hayat Dolu Dernegi - Fransiz Fakirhanesi
Huzurevi
e Sisli Belediyesi - Yagayan Ev
e Erenkoy Nezih Huzurevi
e Pendik Akbal Yagl Bakim Merkezi
e Papatya Yagh Bakim Merkezi
¢ Asya Yagh Bakimevi
o Ozel Irmak Huzurevi ve Yash Bakim Merkezi 21

e Biiyitk Marmara Huzurevi ve Yagli Bakim Merkezi

e Anonim kalmak isteyen Tiirkiye'de eski ve kokli bir
huzurevi

e Kadikdy Saglik ve Egitim Merkezi Vakfi (KASEV)
Huzurevi

e Kadikdy Yagsam Huzur ve Yagli Bakim Evi

e Maltepe Huzurevi

e Huzurevleri Kurma ve Yasatma Dernegi Istanbul
Huzurevi ve Yagh Bakim Merkezi

e T.C Dariilaceze Bagkanligi Huzurevi

e Kumsal Yagli Bakim Merkezi ve Huzurevi

Ziyaret Edilen Kurumlarin Haritasi

P
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Kapanis Toplantisi

D\/Harita65+ Projesi kapanig toplantisi Miize Gazhane’de
gerceklesti. Toplantida Ozlem Melek Mumcuoglu, Dr. Hacer
Nalbant, Prof. Dr. Murat Sentiirk, Gerontolog Tuggce Tingir ve
Gerontolog Ayse Keskin yaghlik alanina dair konugmalar
yaptilar. Proje kapsaminda hazirlanan 65+ ihtiyag analizi
raporumuzu ve kisa filmimizi kapanig toplantisina katilan proje
paydaslari, ilgili kamu ¢aliganlari, sivil toplum temsilcileri ve
yaslilarla ¢aligan sosyal ¢aligmacilarla paylagtik. Toplanti proje
goniillillerinin Haritaés+ projesinde ¢aligma deneyimlerine dair
duygularini ve izlenimlerini paylagmalariyla tamamlandi.

Ihtiyac Analizi: Yashlar
Psikososyal Destek

Yaghilarla yapilan goriigmelerde o6ne ¢ikan psikososyal
ihtiyaglardan birincisi ~ huzurevi sakinlerinin kurumlarin
disginda da etkinliklere ve aktivitelere katilma ihtiyacidir.
Kurumun digina ¢ikip gezilere, restoranlara, tiyatrolara ve
sinemaya gitmeye ihtiya¢ duyan yagllar kurumlarin ara¢ ve
maddi kaynak eksiklikleri gibi teknik yetersizlikler sebebiyle bu
tip psikososyal destek olusturabilecek aktivitelerden mahrum
kalmaktadirlar.
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Pandemi siirecinde, bakimevlerinde yasayan yagllarin saglik
onlemleri nedeniyle izole olmasi, kurumlar: ve katilimcilarin
davraniglarini etkilemigtir. Kurum sakinlerini bu tip aktivitelere
gotiirecek teknik yeterlilige sahip kurumlarin bile pandemi
déneminin ardindan bu tip etkinliklere son verdigi
bulunmustur.

“Mesela tiyatro, geziler gibi aktif seylere ihtiyacimiz var. Sinemaya,
kiitiiphaneye tiyatroya gitmek bizler i¢in giizel olur.” (Kadin, 68 yas,
Devlet)

"Eskiden bu kurumda geziler yapiyorlarmis ama simdi bu bulagici
hastaliklardan dolay: yapmuyorlar. Eskiden oldugu gibi sinemaya veya
tiyatrolara gotiirseler ne giizel olurdu. Ya da geziler olabilir. Tabiati
seviyoruz, ormana ya da bahgeye gidilebilir.” (Kadn, Vakif)

“Sosyal aktiviteler daha fazla olmali pandemiden once eglenceye daha
fazla onem veriyorlardi. Mesela sinemaya gétiiriiyorlardi, tiyatroya
gotiiviiyorlardi.  Buraya saz heyeti geliyordu, tiirkii soyleyenler
oluyordu. Bu pandemi dolayisiyla azaldi.” (Kadin, 89 yas, Devlet)

Huzurevi sakinlerinin kaldiklari kurumun sosyal ortamindan
yararlanabilmeleri i¢in beraber kaldiklar: kisilerin sadece yas
acisindan degil fiziksel ve biligsel beceriler agisindan denk
olmalarinin 6nemli oldugu gorilmiistiir.
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“Bu huzurevinde ¢esitli gruptan hastalar var. Mesela fel¢li olanlar var.
Alzheimer olanlar var. Bunlarn beklentileri farkl, benim beklentim
farkl mesela. Ben KOAH hastasyyim. Aklhm basimda, elim ayagim
tutuyor. Yani, herkesin beklentisi farkli. Keske benim gibi akh basinda
olan yagshlarla ciddi hastaliklan olan yagshlar farklr kurumlarda
olsaydy” (Erkek, 63 yas, Ozel)

Yaghlarin hayat boyu edindikleri becerileri ve bilgileri kendi
fiziksel kapasiteleri olgiisiinde kullanma ve topluma katki
saglama ihtiyaglar1 6ne ¢ikmaktadir. Profesyonel hayatta
dogrudan galigmak igin fiziksel kapasitelerinin yetmeyeceginin
farkinda olan yaghlar tecritbe ve bilgilerini aktif olarak
kullanabilecekleri firsatlarin 6zlemini cekmektedirler.

"Yashlik bir avantaj da olabiliv. Yashhk bana gorve avantajdir ¢iinkii
yash bireyin bilgisi ve tecriibesi vardir ve boylelikle genglere yol
gostericilik yapabiliv. Birey kenara atilan bir yaghhk donemi
gegiriyorsa yashhk bir dezavantaja doniisiir.” (Erkek, 85 yas, Vakif)

“Ben 63 yasindayim. Belli bir hayat tecriibem var, is tecriibem var. Belki
de omriimiin en verimli olabilecek zamanim fakat hastaligim nedeniyle
kullanamiyorum maalesef. Calsabilmem miimkiin degil. Keske hayat
ve tecriibemi, bilgi birikimimi kullanabilecegim fiziksel kapasiteme
uygun alanlar olsa.” (Erkek, 63 yas, Ozel)
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Huzurevi sakinleri igin diizenlenen psikososyal destek
aktivitelerinde uygulayicinin yaklagiminin katilimeiyr olumsuz
etkileyebilecegi  gozlemlenmigtir.  Psikososyal  etkinlik
uygulayicilarinin  esnek davranabilmesinin ve katilimcilara
olumlu geri doniitler vermesinin 6nemli oldugu gérilmiigtiir.

"Psikologla  beraber etkinlikler ~yapihyor ama ben katilmak
istemiyorum. Boyamaya bir kere katildim. Boyay: diizgiin yapmamiz
icin zorladilar, hosuma gitmedi." (Kadn, 79 yas, Ozel)

Huzurevlerinde kalan sakinlerin 6zellikle el igleri, hali yapimi,
boyama, resim ve sanat etkinliklerinden keyif aldiklar:
gorillmiigtiir. Ayrica miizisyenlerin, saz heyetlerinin ve
ressamlarin  kurumlarini  ziyaret  ederek  etkinlikler
yuriitmelerini de arzu etmektedirler. Bu tir etkinlikler
yaraticiliklarini besledigi ve etkilegim sagladigi i¢in yagamlarina
olumlu katk: yapmaktadir.

“Mesela haly yaptik, bu tip aktiviteler insanin stresini aliyor. Sark:
giinleri yapilabilir. Ressamlara ulasihp vesim giinleri yapilabilir.
Bizim yastakilerin 1iyiligi i¢in ne kadar giizel bir sey. Bizim igin
bulunmaz bir nimet.” (Kadin, 68 yas, Devlet)
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Yash Haklar1 ve Gereksinimler

Yaglilardan bazilarinin maddi sikintilar sebebiyle saglik ve sosyal
ihtiyaglarinini kargilamakta zorlandiklari gorilmistiir. Kendi
ayaklarinin tizerinde durabilecek ekonomik giicii elde etmekte
zorlandiklar1 ve hem temel saglik ihtiyaglarini hem de sosyal
ihtiyaglarini  kargilayabilmek igin destege gereksindikleri
bulunmusgtur.

“Saghk stkintilanimizla ilgili biiyiik problemler gelisiyor, hastanelerden
randevu alimamiyor, ilaglar pahali duruma geldi.  Dolayisiyla
ekonomik sikintilar basta geliyor. Paramizi saghk ihtiyaglarimiz igin
tuttugumuzdan dolayr sosyal ihtiyaglara para harcayamiyoruz.
Dolayisiyla  yaslanmamn  getirdigi  stkintilant  ¢ozebilmemiz  igin
mutlaka organize yardim gerekiyor. Bu yardim da devletin vermesi
lazym.” (Erkek, 85 yas, Vakif)

“Bir iilkede yash haklanmn mevcudiyetinden soz edebilmemiz igin
orada yashlann diger vatandagslara tamman her hakk: esit olarak
alabilmeleri, istedigi zaman istedigi yere gidebilmeleri, istedigi yerde
tatil  yapabilmeleri, tatil yapamasa bile dostlariyla  gezilere
katilabilmeleri, ekonomik giicii olmasi ve kimseye muhtag olmadan -
baskasina muhtag olmak insana agwr geliyor- yasayabilmeleri
gerekiyor.” (Erkek, 85 yas, Vakif)
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Demans ve alzheimer hastas: yagllarin hukuki magduriyetlere
savunmasiz kalabildikleri belgelenmigtir. Bu durumdaki
yaglilar1 hukuki agidan savunacak ve koruyacak komisyonlarin
ve yetkili avukatlarin gerekli oldugu bulunmustur. Kisilerin
haklarini korumak ve ihmal ya da istismardan zarar gérmelerini
engellemek icin bu konuda bagvurulabilecek dernek ya da
komisyonlarin olugturulmasina ihtiya¢ vardir. Bu kurumlarin
yaygin bicimde duyurulmasi ve tim vatandaglarin erigimine
acik olmasi saglanmalidir.

“Yash haklarimin korunmast isi hukuki biraz da. Bu kurumda bizim ii¢
tane avukatimiz var. Mesela demansh bir kadimn kirada bir evi var
ama kiracsiyla baglantist  kopmus. Simdi onun hakkim  kim
koruyacak? Yash haklart komisyonu gibi bir sistem kurulmas
gerekiyor. Bu tip problemleri yukanidan denetleyecek, devlet adina
yoneten bir kurum olmasi lazim.” (Erkek, 85 yas, Vakif)

Thtiyac Analizi: Sosyal Hizmet Uzmanlar

Calisma Deneyimi

Huzurevlerinde ¢aligan bir¢ok uzmanin mezun olduktan hemen
sonra herhangi bir egitim almaksizin ¢aligmaya bagladiklar:
gozlemlenmigtir.
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Buna istinaden uzmanlarin mezun olduktan sonra
huzurevlerinde yaghlarla caligmaya adapte olabilmeleri igin
egitim ve stipervizyona gereksinim duyduklar: gérillmistiir.

"Biz huzurevi ¢alisanlarina biraz daha fazla egitim vermeleri
gerektigini diigiiniiyorum. Ben bu alana bagladigimda hi¢ kimseden
destek almadan divekt bu isin igerisine girdim. Herhangi bir
oryantasyon alabilecegim ya da destek alacagim kimse olmadi. Online
egitimler, bire bir toplantilar, sertifikalar ve egitimler olmali.” (Kadn,
13 ay, Ozel)

Huzurevlerinde ¢aligmanin sosyal hizmet uzmanlar igin
duygusal ve  psikolojik ag¢idan  zorlayici  olabildigi
gozlemlenmigtir. Sosyal hizmet uzmanlarini psikolojik olarak
destekleyecek hizmetlerin ve kurum i¢i uygulamalarin gerekli
oldugu gorilmiistiicr.  Ozellikle uzmanlarin  psikolojik
saglamliligini artiracak siipervizyona/uygulamalara gereksinim
vardir.

“Moral ve motivasyonunuzu artirici, profesyonel anlamda duygu
bosaltim1 saglayici, bizleri rahatlatacak egitimler verilmesi gerek.
Bazen ¢ok yogun seyler yasayabiliyoruz ve biz de ister istemez bir
duyguyla yiikleniyoruz. Bizim de psikososyal destege ihtiyacimiz var”
(Kadn, 1y1l, Devlet)
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Yasli Haklar1 ve Gereksinimleri

Yaglilara yonelik hizmet gelistiren uzmanlarin, yashlarin
ihtiyaglarini dogrudan yaglilarla iletigim kurarak ve kigiler
arast farklart g6z ontinde bulundurarak belirlemeleri
gerektigi ~ sosyal = hizmet  uzmanlar1  tarafindan
vurgulanmaktadir. Ayrica yas ayrimciligi ve tek tiplestirme
davraniglarindan ~ ozellikle  kaginilmasi  gerektigini
belirtmektedirler.

"Yashlara yas aynmahgr  yapilmaktadir, oncelikle bunun
yapimasimdan vazgegilmelidir. Yashlar, homojen degil heterojen bir
grup olarak degerlendirilmeli. Yash grubun sorunlan arastinlarak
hizmet verilmeli, arastirmalardan elde edilen istatistiklerden
yararlamlmalive yashlarla ilgili hizmet siivecine alan digi degil, bu
alanda uzmanlagmis kisiler dahil edilmeli.” (Kadin, 6 y1l, Devlet)
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Ozel huzurevlerinin aylik iicretleri emekli maasindan yiiksek
kalmaktadir. Dolayisiyla yaghlarin  huzurevi taleplerini
karsilayacak oranda devlet huzurevlerinin varligi énem arz
etmektedir. Devlet huzurevlerine konaklama bagvurusu yapan
yaslilarin zaman zaman kurumlardaki kota sinirlar1 sebebiyle
uzun sitreler beklemek zorunda kaldiklar: gorilmustiir.

“Yashlarin emekli maag 6zel huzurevlerinin iicretlerini karsilamaya
yetmiyor. Maalesef 6zel sektor bu sekilde. Yashlarin ozel huzurevlerine
erisimi maddi stkintilardan dolayr kisith kalmaktadwr.” (Kadin, 4 yil,
Ozel)

Toplumda huzurevlerine karsi olumsuz 6nyargilarin olmasi
yaglilarin  huzurevlerini  tercih etmemesine sebebiyet
vermektedir. Toplumda dolagan olumsuz 6nyargilar yaghlarin
uzman kurumlarda aslinda evde alacagindan daha iyi bir
bakima ulagmasinin 6niine ge¢mektedir.

“Yashlarin bakimevinde kalmasima yonelik ¢ok onyargi olabiliyor.
Halbuki evini birakmak istemeyen, kendi evinde kalan yaghlar,
balkimevindeki yashlara kiyasla daha biiyiik bir risk altinda
olabilirler. Mesela kendi haline birakildiklarinda uyumaya meyilli
olabiliyorlar, beslenmelerine yeterince dikkat edemeyebiliyorlar ya da
sosyallesme imkanmndan mahrum kalabiliyorlar.” (Kadn, 3 y1l, Ozel)
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Toplumdaki her bir bireyin fiziksel, sosyal ve psikolojik
olarak yaglilik dénemine hazirlikli olabilmesi i¢in ¢aligmalar
yapilmast  sosyal = hizmet  uzmanlar1  tarafindan
onemsenmektedir. Yagllik heniiz baslamadan o6nce
bireylerin, bu donemi daha mutlu ve aktif gecirebilmeleri i¢in
uzmanlar tarafindan programlar geligtirilmelidir.

“Su an genciz ama yanin biz de yaslanacagiz. Yashhk donemine
girmeden once zihnen kendimizi buna hazirlamamiz gerekiyor.
Bireylerin yaghliklarina hazirlanmas, kendilerini karsilasabilecegi
sorunlar karsisinda giiclendirmesi ve basa ¢ikma mekanizmalarnm
aktiflestirmeleri icin dnceden egitimler planlanabilir. Ozellikle yas
ilerledikge kisiyi mental ve fiziksel gerilemeden koruyacak hobiler
belirlenip erkenden uygulanmaya baglanabiliv. Bu ileri yasta
kisilere avantaj olarak geri doner.” (Kadin, 1 y1l, Devlet)

Yaglilarin haklar konusunda bilgilendirilmeleri
gerekmektedir. Yaglilarin ticretsiz destek alabilecegi kurum
ve  kuruluglar1  yakindan  tanmimalari  ve  kolayca
bagvurabilmeleri onlar1 sosyal ve psikolojik agidan daha giiclit
kilacaktir. Ucretsiz hizmetlerin yetersiz kaldigi alanlar
belirlenmeli ve bu kargilanamayan ihtiyaglara cevap verecek
yeni ve ulagilabilir hizmetler gelistirilmelidir.
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“Yash haklan yeterince bilinmiyor. Yasal damgsmanlk, vesayet
sistemi, miras ve nafaka konularinda yaghlarnmizin haklar var ama
¢ogu bilmiyor. Mesela aile yardvmi, toplumsal destek, gelir destegi ve
licretsiz seyahat haklari var. Cogu sakin bilmiyor. Yaghlara hizmet
merkezleri, yash dayamsma merkezleri ve evde bakim hizmetleri
konusunda yaghlar bilgilendirilebilir. (Kadin, 1 y1l, Devlet)

Yaglilar1 sosyal, kamusal ve profesyonel hayatta ayrimciliktan
korumak i¢in toplumsal fark yaratacak farkindalik ¢aligmalar:
yuriitiilmesi gerektigi bulunmusgtur. Yaglilik 6ncesinde, ileride
kargilagilabilecek  hukuki sorunlara kargt danigmanlik
hizmetlerinin saglanabilmesi o6nemlidir. Mal varliginin
yonetimi, bireyin yasamini siirdiirmesine olanak taniyacak
gelirinin  korunmas: igin  bilgi/danigmanlik  verilmesi,
geleceginin giivence altina alinmasi saglanmalidir.

“Toplumda farkindalik yaratmak i¢in yash niifusun arttigina yonelik
farkidalik projeleri, kampanyalari ve seminerleri diizenlenebilir.
Yaslarmdan dolay: istihdamda, sosyal iliskilerde ve hizmet alaminda
aynmat davramglara maruz kalmamalar igin toplumun bu olumsuz
tutumlardan uzaklagmas: i¢in ¢alismalar yapilabiliv.” (Kadn, 1 y1l,
Devlet)
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Psikososyal Destek

Yaghlarin saglik sorunlarinin baskin gelmesi sebebiyle
psikososyal ihtiyac¢larinin ihmal edildigi bulunmugtur. Temel
saglik ihtiyac¢larinin yaninda sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin
onemine dikkat gekilmesi gerekmektedir.

“Aileler buraya ziyarete gelince saghk sorunlan nasil diye sorarlar
ama kimse morali keyfi yerinde mi diye sormaz. Kurumlarda kalan
yashlar i¢in psikososyal destek saglayacak aktivitelerin ne kadar
onemli oldugunun bilincinde degiller diye diisiiniiyorum. " (Kadin, 6
ay, Vakif)

Huzurevlerinde uygulanacak psikososyal destek
aktivitelerinin gelistirilmesi i¢in huzurevi c¢aliganlarinin
destege ihtiyag¢ duydugu bildirilmigtir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin genelde anaokulu seviyesinde uygulanan
etkinlik ve aktiviteleri kullandiklar1 gériilmiistiir. Ozel olarak
yaglilarin psikososyal ihtiyaglari i¢in tasarlanmig aktivitelerin
yayginlagmasi gerekmektedir.

Yagllarin sohbet etmeye, kendilerini ve yagsanmigliklarini
anlatmaya yonelik duyduklari ihtiya¢ sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan vurgulanmaktadir. Kurumlarda ¢aligan
sosyal hizmet uzmanlart kurumun bitin sakinleriyle
derinlemesine muhabbet etmeye 6zen gosterseler de vakit
kisithiligt ~ sebebiyle her zaman ¢ok fazla wvakit
ayiramamaktadirlar.
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Huzurevlerini ziyaret edip yaslilarla muhabbet ederek
kigilerin hayatinda olumlu iz birakacak uzmanlar ya da
gonililler bu ihtiyaca merhem olabilir.

“Yashlar sohbet etmeyi, beraber miizik dinlemeyi ve onlara giiler
yiizlii olunmasim ¢ok seviyorlar. Onlara zaman aywmak onlar igi
bambaska bir evren olusturuyor.” (Kadin, 1y1l, Ozel)

Sosyal hizmet uzmanlar1 yaglanmada jenerasyonlar arasi
farklar olusabilecegi konusunda gelecek nesillere yonelik
hizmet gelistirecek uzmanlar1 uyarmaktadir. Y ve Z kugaklari
yaglandiginda gezmeye, farkli sosyal ve sanatsal etkinliklere
katilmaya buyitk gereksinim duyabilirler. Gelecek yillarda
kurumlarin bu tip ihtiyaglar kargilamaya hazirlikli olmalar:
gerekir.

"Bizim neslimiz yaglandiginda huzurevlerinde kalirsa disan
¢tkmaya daha fazla ihtiya¢ duyulabiliv giinkii biz gezerek,
tiyatrolara, sinemalara, konserlere giderek biiyiiyoruz. O yiizden
yaslandigymizda da sosyallesmeye ¢ok ihtiya¢ duyacak bir nesil
oldugumuzu diigiiniiyorum. O yiizden bir huzurevinde hichir sey
yapmadan disant  gkmadan  yasamammn ok zor olacagim
diisiiniiyorum ileride bizler i¢in.” (Kadin, 6 ay, Vakif)
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Kurumsal Ozellikler ve Gereksinimler

Hem 6zel hem de devlet kurumlarinin maddi destege ihtiyag
duydugu bulunmusgtur. Kurumlar arzu ettikleri nitelikte bir
hizmet verebilmek igin ekonomik destege ihtiya¢
duymaktadirlar. Psikososyal acidan sakinlerini
destekleyebilmek ve farkl: aktiviteler yiiriitebilmek i¢in servis
aract ve malzeme destegine ihtiyaglarinin oldugu

belirtilmistir.

“Biitce konusunda sikintimiz oluyor. Devletin kurulusu oldugumuz
icin kaynak sitkintimiz var. Bunun igin de goniillii kurum ve
kuruluglarn destegini istiyoruz. Bagis miktan arttik¢a daha fazla
kisiye ulagsma imkammiz artacak. Aktif yaglanmaya yonelik
personelimiz var. Nitelikli personelimiz var. Vizyon, bilgi, deneyim,
motivasyon, bunlarin hepsi var. Ama projelerimizde bizi engelleyen
tek sey maddi yetersizlik.” (Kadin, 1y1l, Devlet)

“Psikososyal destek saglarken malzeme temini konusunda biiyiik
stkinti  yagiyoruz.  Yaghlari  aktiflestirmek,  biligsel ~ olarak
gerilemelerine engel olmak, onlan sosyallestirmek icin yapilan
calismalar malzeme gerektiviyor. Yaghlarin aktif olarak hayatta yer
alabilmeleri igin bizlerin birtakim etkinlikler, faaliyetler saglamas:
gerekiyor ama bunun igin de kaynaklarimz yetersiz.” (Kadn, 1 y1l,
Devlet)
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Huzurevlerine taginan yaglilar ic¢in 6zellikle evlerinden ve
sosyal cevrelerinden ayrilmanin zorluk olugturdugu
bildirilmigtir. Bu zorlugun oOniine ge¢mek icin evde
destek/bakim hizmetleri gelistirilebilir. Ayrica kurumlarda
yaglilarin kendi evlerinde gibi hissedebilmeleri ve aktif
sorumluluk alabilmeleri igin arzu eden yaghlara kendi
pisirebilmesi  i¢in  ortam

yemeklerini  kendilerinin

saglanabilir.

“Yaghlar kurumlara geldiklerinde biitiin omiirlerini gegirdikleri o
sosyal alandan uzaklagmis oluyorlar. Bu durumun yarattig
olumsuzlugu onlemek icin ev tipli kurumlar olusturulabilir.
Bungalov tarzi alanlar yapilabiliv ya da kendileri evlerindeymis gibi
yasayacaklan tiir kurumlar insaa edilebiliv. Mesela ¢ogu kurumda
personel yemek yapip dagitir ama yashlar kendi yemeklerini
yapmayr ozliiyorsa kendi yemeklerini yapabilecekleri mutfak alan
olusturulabilir.” (Kadn, 1y1l, Devlet)
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“Ileride kendi ev ortamimizdan ayrnlmadan, sosyal ortamimizdan
kopmadan yasitlannmizla bir araya gelebilecegimiz merkezlerde
toplu olarak hizmet alabilecegimiz kurumlar yaplmali. Mesela bizi
kendi evimizden alacaklar, gotiivecekler, herkes o giin icerisinde
eglenecek, aktivitesini yapacak sonrasinda herkesi kendi evine geri
birakacaklar. Kimse ne yalniz kalacak ne de kendi evinden kopacak.
Yagslimin hem ev ortamindan kopmadigr hem de aktif ve hareketli bir
yasama devam edebildigi bir ortam saglanmal.” (Kadn, 14 yil,
Devlet)

Devlet kurumlarinda yaglilar toplu odalarda kalmaya mecbur
kaliyorlar. Tanimadiklari insanlarla ayni odada kalmak
istemeyen yaglilar icin devlet huzurevlerinde tek kisilik oda
imkani yaratilabilir.

“Devlet kurumlarimda  yashlar, insanlar kardegleriyle bile
anlagamazken, toplu odalarda hi¢ tammadig birileriyle kalmaya
mecbur oluyorlar. Bu yiizden tek kisilik oda istiyorlar.” (Kadin, 1 y1,
Vakif)

Huzurevi yonetmeliklerinde huzurevlerinde yaghlarin
psikososyal agidan yeterli dl¢iide desteklenmelerini zorunlu
kilacak kurallar olmali. Zorunlu sosyal hizmet uzmanlarinin
sayisinin artirilmasi, egitimlerin yapilmasi huzurevlerindeki
psikososyal hizmetlerin niteligini destekleyecek bir yontem
olabilir.
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“Kurumumuzda 45 sakinimiz var, ben tek basima ¢ahsiyorum. Her
gin 45 kisiyle konusuyorum ama bazen yetisemedigim i¢in isimi
yanda birakmam gerekiyor.” (Kadn, 1y1l, Vakif)

Huzurevlerini denetleyen resmi ekipler, kurumlarda fiziksel
sartlar kadar psikososyal sartlari da denetlemelidir. Bu
ekiplerde yer alacak uzmanlarin kurumdaki psikososyal
sartlar1 degerlendirebilecek formasyona sahip olmas: gerekir.

“Yonetmelikler hizmetlerin kalitesi yerine binamn goriintiisiine ve
fiziksel ozelliklerine odaklaniyor. Bakanlik denetlemeye geldiginde
bir yashmn odasina girip, 'Nasilsimz? Memnun musunuz?' diye
sormuyor. Bu incelemeleri yapanlar, kurumun fiziksel olarak iyi
oldugunu gordiigiinde denetimi bitti sayryorlar. Yani mevzuatin artik
degismesi gerekiyor.” (Kadin, 1y1l, Vakif)

Pandemi ve ekonomik kriz huzurevlerinin igleyigini olumsuz
etkilemigtir. Yasanan fiyat artiglari, ilkenin ekonomik
kosullar1 yaglilarin hizmetlere erigimini kisitlamaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlar: bu olumsuz degisikliklerin pandemi
ile beraber bagladigini fakat pandemi bittikten sonra da
devam ettigini vurgulamaktadir.
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“Yashlara sunabildigimiz hizmet kalitesinde pandeminin ardindan
biiyiik bir degisiklik oldu. Pandemiden once yashlar gezilere
gotiirebiliyorduk. Insanlarm kendilerini daha iyi hissetmelerine katk
saglayan bu tip etkinlikler ve geziler pandemi doneminde tamamen
kayboldu. Yashlarnn kurumdan ¢ikip toplu alanlarda birlikte vakit
gecirmelerini saglayacak aktiviteler maalesef maddiyata dayaniyor.
Bu bu tiir aktivitelere 6zellikle pandemi ve ekonomik kriz nedeniyle son
vermek zorunda kaldik. Sadece yemek, barnma ve temel ihtiyaglar
karsilantyor, sosyal aktiviteler ise maalesef miimkiin degil. Bu nedenle
yashlar i¢in de ¢ok zorlu bir donem yasaniyor su anda.” (Kadn, 1 y1l,
Dernek)

Pandeminin yagllarin davraniglari izerinde kalici bir etkisi
olmusgtur. Yaganan salgin hastalik déneminin ardindan yaghlar
odalarinda, kurumun sundugu sosyal imkanlardan uzak bir
sekilde tek baglarina kalmaya aligmiglardir. Pandeminin
yagllarin davraniglar1 iizerindeki etkileri daha detayh
aragtirilmali ve yarattigi olumsuzluklari tamir etmek igin
projeler yuritilmelidir.

“Fiziksel etkinlikler agisindan pandemi nedeniyle zorluklar yasaniyor.
Yagshlar odalarindan gkmamaya alismis durumdalar ve koridora bile
nadiren gikiyorlar. Bu nedenle sosyal iliskileri de olumsuz etkileniyor.”
(Kadn, 1y1l, Dernek)

40




Fatma Betiil KESICI

(Proje Gonulliisit)

Goniillit olmak, topluma fayda saglamak, iretmek,
cabalamak benim i¢in hayatin vazgecilmez bir pargasi.
Goniilli oldukga kendimi daha da gelistirdigimi, daha

huzurlu hissettigimi fark ettim. Hem kendimin hem de kargi
tarafin fayda edinecegi harika bir seriiven goniillii olmak.
Harita 65 + projesi de bu seriivenlere yenisini ekledigim
harika bir yolcuktu. Projeyi sosyal medyada ilk gordiigiimde
icinde bulunmam gerektigini diigiinmiigtiim. Yagh bireyleri
konu alan projelerin az olmasi, hizmetlerden ¢ogu bireyin
haberdar olmamasi ve benim béoyle giizel bir ige katk:
saglayacak olmam beni ¢ok heyecanlandirdi. Ne kadar dogru
bir yerde oldugumu ilk tanigma toplantimizda anladim.
Orada ekip olmak, birbirimizi tanimak, goniillit olmak gibi
konular1 yagayarak tekrar deneyimledim. Hayatim boyunca
unutamayacagim agir1 keyifli gecen toplanti sonrasinda proje
i¢in bityiik bir motivasyon toplamigtim.
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flerleyen zamanlarda yash bireylerle gériisme yapmak gibi
cok giizel bir deneyim daha edindim. Anladim ki bize ihtiyaci
olan, ¢ogu seyden haberi olmayan bir¢ok insan var. Her
goriigsmeden ¢iktigimda proje sonunda elde edecegimiz
ciktilarin ne kadar faydali olabilecegini digiintiip mutlu
olmustum. Bunun yaninda harita 65+ bana daha 6nce
deneyimlemedigim alanlar1 kegfetme firsati sundu. Sosyal
medya gonderisi i¢in aragtirma hazirlamak ve bunu bir sosyal
medya igerigine ¢evirmek benim i¢in yepyeni bir alandi.
Daha 6nce yapmadigimi belirtmeme ragmen yanimda durup
bana giivenen koordinatdrlerime ve ekip arkadaslarima sahip
oldugum i¢in de kendimi gansli hissediyorum. Yaptigimiz
stipervizor toplantilari, uzman kigilerden aldigimiz geri
doniigler 1s1¢1nda bu projeyi dolu dolu tamamladigimizi
digiinityorum. Egsiz bir yolculugun sonu olsa da bana kattig
deneyimler sayesinde yeni yolcuklara da bir adim Harita 65+.
Iyi ki bu ekiple ¢alisma firsat1 yakaladim, iyi ki Harita 65+!
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Sara BALIK

(Proje Goniullisit)

Gonillulik yaptigim temalardan farkl bir grupla ¢aligacak
olmak beni oldukg¢a heyecanlandirmigti. Boylelikle miilakat
yapacagim yagli bireyle gériismenin nasil olacagina dair biraz
da endiselerim vardi. Oncesinde béyle bir deneyim olmamasi
beni hem heyecanlandirdi hem de endigelendirdi. Fakat
Hacer Hocamizin millakatlar baglamadan 6nce bize verdigi
egitimler sayesinde bu hislerin yerini pozitif diigiinceler aldi.
Gortiigmemi yaparken, gériismecinin deneyimleri ve hayat
tecriibelerini dinlemek oldukea etkileyiciydi. Farkl: bir
yolculuga ¢ikmig gibiydim. Bambagka hayatlarin ve bakig
acilarin oldugu, bunu dile getirirken ki heyecani, o an1 bir
daha yagamis olmasi benim de hi¢ yagamamig olmama
ragmen taniklik edebilmeme imkan sagladi. Hig
unutamayacagim giizel anlara sahit oldum. Boylesine giizel
hisleri yasayabilmeme ve boyle degerli bir icerige sahip bir

projede yer almak benim i¢in mutluluk verici.
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Hamide Yegildal

(Proje Gonillisit)

Bu giizel projede yer aldigim ve ufak da olsa bir faydam
oldugu i¢in ¢ok mutluyum. Oryantasyon giiniinden son giine
kadar ekip motivasyonunu yiiksek tutmaya ¢aligan, her
zaman anlayigli ve ilgili olan proje sorumlulari iyi ki varlar.
Proje hakkinda bilgi sahibi oldugumda ¢ok faydali olacagini
digiinmugtiim ama saha goriismelerinde benim i¢in daha da
anlamli hale geldi. {lk gériismemde heyecanli ve biraz
gergindim ama basladiktan sonra ¢ok keyifli bir deneyim
oldu benim i¢in. Projede yer almig olmak yaglilik, yaglanma,
sosyal hizmet, sivil toplum gibi konularda farkli bakig agilar:
gelistirmeme olanak sagladi. Harita 65+ ile toplumdaki
ozellikle yaglilar yonelik daha 6nce fark etmedigim, tizerine
disiinmedigim eksiklikleri gormits oldum, bu eksikliklerden
bazilarina cevap olacagini bilmek de giizel. Bu sebeple
gonilli oldugum igin kendimi sansl hissediyorum.
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Melike AKMAN

(Proje Goniullisit)

Heyecanla goniillii oldugum Harta 65+ projesinin sonuna
yaklagmak ben her ne kadar tizse de bana verdigi katkilardan
dolay1 ¢ok mutlu hissediyorum. Proje kapsaminda huzur
evinde goriigme yaptigim yagh insanlar1 dinlemek, onlarin
duygularini anlamak ve onlardan gériigme sonunda tekrar
gelecek msn? Bz unutmayin sozciikler ben en ¢ok etkileyen
seyler oldu. Proje kapsaminda 6grendigim ¢ok sey oldu.
Yaslilarin psikososyal destek konusunda bilgisi olmasa bile
ogrenme isteklerinin oldugunu da gérdiim. Psikososyal
destegin 6nemini de tekrardan aklima kazidim diyebilirim.
Giinde hig aklimiza gelmeyecek en ufak seylerin bile onlar1 ne
kadar etkiledigini, bu konu hakkinda uzun zaman diigiiniip
karar verdiklerini de anlattilar. Onlarin da daha 6nce geng
olup bizim gibi her seyi istedikleri gibi yaptiklarini ama
zaman gectikee ellerinden gelmediklerini ve kegke yeniden
geng hissetmek istiyorum dediklerinde gengligimin
kiymetini tekrar anladim ve bu zamanlari en iyi gekilde
degerlendirmek istedigimin farkinda vardim. Projenin bana
kattig1 binlerce sey arasinda aklima gelen en ufak seyler
bunlar oldu. Projede beraber ¢aligtigim ekip arkadaglarima ve
sizlere cok tegekkiir ederim.
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Esma Hande GULHAN

(Proje Koordinatorii)

Harita65+ projesi kapsaminda Istanbul'un dért bir yanindaki
bir ¢ok huzurevini ziyaret etme gansi bulduk. Her bir
ziyaretimizde huzurevi sakinlerinin ve sosyal hizmet

calisanlarinin hayatlarina dokundugumuzu hissettim.
Gergeklestirdigimiz goriismelerde bu kigilerin hayat ve ig
tecriibelerine gahitlik ettik, ihtiyaglarini ve taleplerini bu
rapora tagidik. Katilimcilarimizin ig ve hayat tecriibelerinin
dinlenmesinden, kaydedilmesinden ve 6nemsenmesinden ne
kadar hognutluk duyduklarini her bir gériismede
gozlemledik. Proje sayesinde birbirinden degerli kuruma ve
kigilere ulagabildigimiz i¢in ¢ok mutluyum. Umarim
goriismelerimizin ¢iktilarini olugturan bu rapor Tirkiye’de
huzurevlerinde verilen hizmetlerin gelistirilmesine katk:
sunacak.
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EKLER

65 Yas Ustii Bireyler i¢in Bilgilendirilmis Onam Formu
Sosyal Calismacilar I¢in Bilgilendirilmis Onam Formu
65 Yas Ustii Bireyler i¢cin Rehber

Goriigme Sonrasi Goniillillerin Geri Bildirimi (Sosyal
Calismaci)

Goriigme Sonrasi Gonilllillerin Geri Bildirimi (Yasli)
Kurumlar i¢in Sorular

Sosyal Caligmacilar igin Rehber
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biR {Z

Proje Koordinatorii Esma Hande Giilhan
Proje Danismani Dr. Ogr. Uyesi Hacer Nalbant

Yukarida yer alan ve gorlismeden 6nce katilimciya verilmesi gereken
bilgileri okudum; katilmam istenen c¢alismanin kapsamini ve amacini,
gondillli olarak (izerime diisen sorumluluklari anladim.

Bu kosullarda s6z konusu galismaya kendi istegimle, highir baski ve telkin
olmaksizin katilmayi kabul ediyorum.

Tarih:

Gorlismecinin:
Adi - Soyadi:
E-posta:
Telefon:
Imzas::
Katilimeinin: Veli veya Vasisin:
Adi - Soyadi: Adi — Soyad:
E-posta: -
Telefon: posta:
Tmzast: Telefon:

Imzasi:




biR iZ

65 YAS USTU BIREYLER ICIN BILGILENDIRILMIS ONAM
FORMU

AgeSA Hayat ve Emeklilik tarafindan, Sivil Toplum igin Destek Vakfi
koordinasyonuyla hayata gecirilen Her Yasta Fonu'nun destegiyle Birey ve
Toplum Ruh Sagliginda i1Z Dernegi’nin yiiriittiigii Haritab5+ Projesine sizi
davet ediyoruz. Bu projenin amaci sosyal-psikososyal destek hizmetlerine
erisimi olan 65 yas (st bireylerin ve hizmet saglayici sosyal galismacilarin
durumunu/ihtiyaclarini tespit etmek; savunuculuk ¢alismalari yoluyla yasli
haklarina dikkat cekmektir. Destek hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve
kapsayici bir yaklagim gelistirilmesine katki sunmak da &ncelikleniyor.
Proje kapsaminda sizden istenen, bir kez olmak (izere yaklasik 30-40
dakika zamaninizi ayirarak proje ekibimizde yer alan gonulliimizle
goriisme yapmanizdir. Yapilan goriismelerde elde edilen bilgiler rapor
olusturmak icin kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir.
Gerceklestirilecek yiiz yiize gériismede elde edilen bilgilerin 65+ Ihtiyac
Analizi Raporu’nda kullanilmasi igin ses kaydi alinacaktir. Hem gériismeci
hem de goriisme yapilan kisi olarak sizin bilginiz ve onayinizla kayit altina
alinan gortisme 2023 yii sonunda proje koordinatorli tarafindan
silinecektir.

Bu projeye katilmak tamamen gondllilik esasina dayanmaktadir.
Calismanin amacina ulasmasi igin sizden beklenen, sorulari ictenlikle
cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, projeye katilmayi kabul
ettiginiz anlamina gelmektedir.

Eger projenin amaciyla ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya daha
sonra daha fazla bilgiye ihtiyac duyarsaniz proje koordinatériine simdi
sorabilir ya da cagla.cempel@birizdernegi.org e-posta adresi ve 0538 095
28 84 numarali telefondan ulasabilirsiniz.

biR{Z

SOSYAL CALISMACILAR ICIN BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

AgeSAHayatveEmekliliktarafindan,SivilToplumiginDestekVakfikoordinasyonuylahayata gegirilen Her
Yasta Fonu'nun destegiyle Birey ve Toplum Ruh Sagliginda iz Dernegi'nin yiiriittiigii Harita65+
Projesine sizi davet ediyoruz. Bu projenin amaci sosyal-psikososyal destek hizmetlerine erisimi olan
65 yas (sti bireylerin ve hizmet saglayici sosyal calismacilarin durumunu/ihtiyaclarini tespit etmek;
savunuculuk cgalismalart yoluyla yasli haklarina dikkat cekmektir. Destek hizmetlerinin
yayginlastirilmasi ve kapsayici bir yaklagim gelistirilmesine katki sunmak da &ncelikleniyor. Proje
kapsaminda sizden istenen, bir kez olmak (izere yaklasik 40-50 dakika zamaninizi ayirarak proje
ekibimizde yer alan gonillimizle gériisme yapmanizdir. Yapilan gériismelerde elde edilen bilgiler
rapor olusturmak icin kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Gergeklestirilecek yiiz yiize
goriismede elde edilen bilgilerin 65+ Ihtiyac Analizi Raporu’nda kullanilmasi igin ses kaydi alinacaktir.
Hem goriismeci hem de gorlisme yapilan kisi olarak sizin bilginiz ve onayinizla kayit altina alinan
gorlisme 2023 yili sonunda proje koordinatdorii tarafindan silinecektir.

Bu projeye katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagmasi icin

sizdenbeklenen, sorulariictenliklecevaplamanizdir.Buformuokuyuponaylamaniz,projeye
katilmay kabul ettiginiz anlamina gelmektedir.

Eger projenin amaciyla ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya daha sonra daha fazla bilgiye

ihtiyac duyarsaniz proje koordinatdriine simdi sorabilir ya da cagla.cempel@birizdernegi.org e-posta
adresi ve 0538 095 28 84 numarali telefondan ulasabilirsiniz.

Proje Koordinatorii Psikolojik Danisman Gagla Cempel

Proje Danigmani Dr. Ogr. Uyesi Hacer Nalbant

Yukarida yer alan ve goriismeden dnce katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum; katilmam
istenen ¢alismanin kapsamini ve amacini, gondillii olarak tizerime diisen sorumluluklari anladim.

Bu kosullarda séz konusu calismaya kendi istegimle, hicbir baski ve telkin olmaksizin katilmayi kabul

ediyorum.

Tarih:

Katiimcinin: Gorlismecinin:
Adi - Soyadi: Adi - Soyadt:
E-posta: E-posta:
Telefon: Telefon:
Imzasi: Imzasi:
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65 YAS USTU BIREYLER iCIN GORUSME FORMU

AgeSA Hayat ve Emeklilik tarafindan, Sivil Toplum igin Destek Vakfi koordinasyonuyla hayata
gegirilen Her Yagta Fonu'nun destegiyle Birey ve Toplum Ruh Sagliginda iZ Dernegi’nin
yurlttigu Harita65+ Projesi igin sizinle gortismek istiyorum.

Projenin amaci sosyal-psikososyal destek hizmetlerine erisimi olan 65 yag Usti bireylerin ve
hizmet saglayici sosyal ¢alismacilarin durumunu/ihtiyaglarini tespit etmek; savunuculuk
¢alismalari yoluyla yasli haklarina dikkat gekmektir. Destek hizmetlerinin yayginlastiriimasi ve
kapsayici bir yaklagim gelistiriimesine katki sunmak da 6ncelikleniyor.

Proje kapsaminda goriismeyi kabul ederseniz yaklasik 30-40 dakika zamaninizi ayirmanizi ve
benimle gériisme yapmanizi isteyecegim.

Yapilan goriismelerde elde edilen bilgiler rapor olusturmak igin kullanilacak olup kisisel
bilgileriniz gizli tutulacaktir, elde edilen bilgiler 65+ ihtiyac Analizi Raporu’nda kullanilacag
icin ses kaydi alinacaktir.

TANISMA

- Benim adim ....cocoee v Bir iZ Dernegi'nde goniillii olarak gérev yapiyorum. .....
...... béliminde 6grenciyim.

Siz de kendinizi tanitir misiniz?

PSIKOSOSYAL DESTEK
1) Bulundugunuzkurumu/katildiginizprogramdannasilduydunuz?
2) Katilmayanezamankararverdiniz?

3) Nezamandirbuprogramakatiliyorsunuz?Kurumdakatildiginizpsikososyal
programdan bahseder misiniz? Size ne gibi etkileri oldu?
4) Psikososyaldesteksizinicinneifadeediyor?Anlaminibiliyormusunuz?

5) Psikososyaldesteksaglayankurumlar/merkezlervarmi?(Hangilerioldugunu
soyleyebilir misiniz?) Ne tir programlar var?
6) Yas grubunuza yonelik saglanan hizmetler biliniyor mu?

7) Butlrprogramlaraherkeserisebilirmi?
8) Cinsiyet,gelirdurumuyadayasadiginizyer(sehir-kasabavb)farkyaratirmi?

9) Mevcuthizmetlereerisimdeendnemlietkenne? Yaslinin/ailelerintutumuetkilimi?

YASLI HAKLARI VE GEREKSINIMLER

10) Insanlar kag yasina geldiginde yasli deniyor? Herkes icin ayni mi?

11) Kadinlar ve erkekler arasinda yaglanma agisindan fark var mi?
12) Su an bulundugunuz yasin avantajlari ve dezavantajlari var mi? Varsa nelerdir?

13) Yas grubunuza yonelik ne gibi hizmetler olusturulmali? (Siz bagka neler olmasini
istersiniz) Yas grubunuza yonelik verilen hizmetler nasil gelistirilebilir/iyilestirilebilir?
14) Size gore yasli haklari nelerdir? Sizce bu haklar yeterince biliniyor mu?

15) Duyurulmast icin ne yapilabilir?
16) Yaslilara yonelik hizmet gelistirenlere sdylemek istediginiz bir sey var mi?
17) Ailelere mesajiniz var mi?

18) Konustugumuz konularla ilgili olarak bize séylemek istediginiz, eklemek istediginiz bir
konu var mi?

KAPANIS

Bizimle konusmak igin zaman ayirdiniz, tesekkir ederiz. Sizden aldigimiz bilgiler
gereksinimleri 6grenmek icin cok yararli olacak. Verilecek hizmetlerin diizenlenmesi igin
calisan kisilere yol gosterici olacak.

(Katiimcilarin sorulari varsa yanitlanmasi icin gorevlilere iletin. Sorulari kaydedin)




Goriisme Sonrasi Gonullilerin Geri Bildirimi

Sosyal Calismaci ile Goriisme:

1)Gorugme kag dakika surdi?

2)Bilgilendirilmis onamda herhangi bir sorusu oldu mu? imza atmakla ilgili bir tedirginligi var miydi?
3)Kendini tanitmasini isterken yonlendirmeye ihtiyag duydunuz mu?

4)Genel olarak gortsme nasil ilerledi?

5)Sorular yeterince agik miydi? Katilimcinin anlamadigi soru oldu mu?

6)Katilimcinin gériisme yapmaya dair olumlu ya da olumsuz bir tutumunu sezdiniz mi?

7)Goérisme yaptiginiz ortam uygun bir ortam miydi? Neye ihtiya¢ duydunuz?

8)Goriisme dncesi ve sonrasi degisen diisiinceleriniz/beklentileriniz oldu mu? Olduysa bu
distinceler/beklentiler nelerdir?

9)Gorusmede neyi farkli yapmak isterdiniz?

10)Gorusme igin sdyleyeceginiz 3 olumlu ve 3 olumsuz sey?

Goriisme Sonrasi Goniillilerin Geri Bildirimi

Yash ile Goriigme:

1) Gorugme kag dakika strdu?

2) Bilgilendirilmis onami anladi mi? Herhangi bir sorusu oldu mu? imza atmakla ilgili bir tedirginligi
var miydi?

3) Yaglinin goériismenin ses kaydina alinmasina karsi tutumu nasil oldu?

4) Kendini tanitmasini isterken yonlendirmeye ihtiya¢ duydunuz mu?

5) Genel olarak gérisme nasil ilerledi?

6) Sorular yeterince agik miydi?

7) Yashda gériisme yapmaya dair olumlu ya da olumsuz bir tutum sezdiniz mi?

8) Gorlugme sirasinda yasinin herhangi bir saglik sorunu gértismeyi etkiledi mi? Etkilediyse nasil bir
yol izlediniz?

9) Gorigme yaptiginiz ortam uygun bir ortam miydi? Neye ihtiyag duydunuz?

10) Gériisme éncesi ve sonrasi degisen diisiinceleriniz/beklentileriniz oldu mu? Olduysa bu
distinceler/beklentiler nelerdir?

11) Gérugmede neyi farkli yapmak isterdiniz?

12) Gérugme igin s6yleyeceginiz 3 olumlu ve 3 olumsuz sey?
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Kurumlara Sorulacak Sorular
Kurumun Adi:
Bulundugu ilge:
Gorugulen kisi:
(Gorevi, galigma stiresi, yas, meslek vd.)

1) Kag yildir faaliyet gosteriyorsunuz?

2) Kurumda ne tiir hizmetler sagliyorsunuz?

3) Kag yildir sosyal ve/veya psikososyal hizmetleri sagliyorsunuz?

4) Kurumunuzda kag yagli hizmet aliyor?

5) Kurumunuzda kag galisan var? (idari birimler, saglik, sosyal hizmet, temizlik, giivenlik)

6) Kurumunuzdaki kag galisan sosyal-psikososyal destegi sagliyor?

7) Kurumunuzdan hizmet alan kisiler gogunlukla hangi ilgeden basvuru yapiyor?

8)Kurumunuzda hizmet alan kisilerin yas arali g1 nedir?

9) Yaslilarin hizmet almak icin 6dedigi tcret araligi nedir?

10) Kurumunuzda hizmet alan yaslilarin maddi gelir diizeyi hangi araliktadir? (Kendi gelirleri ya
da aileleri)

11) Kurumunuzda hizmet alan yashlarin cinsiyet orani nedir? Bu oran bildiginiz diger kurumlarda
nasildir?

12) Kuruma kabul kosullariniz nelerdir? (Saglik durumu, ruh sali §) Gegici olarak hizmet sundugunuz
bireyler oluyor mu?

13) Kurumunuza ait tanitim brosur(, kitapgik, web sayfasi var mi? Tanitiminizi nasil yapiyorsunuz?

14) Kurumda yasayan bireylerin saglik sorunlari igin ne tir bir uygulamaniz var? (kurum doktoru,
sevk)

*** Kurumda hizmet alan yaglilarin eslik eden dezavantajlari nelerdir? (engelli, psikolojik tani,
kimsesiz, siddet magduru kadin, milteci, Igbti+...)




SOSYAL CALISMACILAR iCiN GORUSME FORMU

AgeSA Hayat ve Emeklilik tarafindan, Sivil Toplum igin Destek Vakfi koordinasyonuyla hayata
gegirilen Her Yagta Fonu'nun destegiyle Birey ve Toplum Ruh Sagliginda iZ Dernegi’nin
yuruttgi Haritab5+ Projesi igin sizinle gorigsmek istiyorum.

Projenin amaci sosyal-psikososyal destek hizmetlerine erisimi olan 65 yas Usti bireylerin ve
hizmet saglayici sosyal ¢alismacilarin durumunu/ihtiyaglarini tespit etmek; savunuculuk
¢alismalari yoluyla yasl haklarina dikkat gekmektir. Destek hizmetlerinin yayginlastiriimasi ve
kapsayici bir yaklagim gelistirilmesine katki sunmak da 6ncelikleniyor.

Proje kapsaminda goriismeyi kabul ederseniz yaklagik 40-50 dakika zamaninizi ayirmanizi ve
benimle gériisme yapmanizi isteyecegim.
Yapilan gorusmelerde elde edilen bilgiler rapor olusturmak igin kullanilacak olup kisisel

bilgileriniz gizli tutulacaktir, elde edilen bilgiler 65+ ihtiyagc Analizi Raporu’nda kullanilacagi
icin ses kaydi alinacaktir.

TANISMA

- BenimadiMm.......ccoeuenee BiriZDernegi’ndegoniilliiolarakgdrevyapiyorum......
... DOlUMUNde 6grenciyim.

- Sizdekendinizitanitirmisiniz?Kagyasindasiniz,hangiliniversitedenmezunoldunuz,

mezuniyet yiliniz nedir?

CALISMA DENEYiMi
1) Kag yildir galisiyorsunuz? Mesleginizi secerken sizin igin hangi konular 6nemliydi?

2) 65 yas Ustu yas grubuyla ne zamandir galisiyorsunuz? Bu alanda galismaya baslamadan
ayri bir egitim aldiniz mi?
PSIKOSOSYALDESTEK

3) Yashlar igin psikososyal destek nedir? Yaslilar Gzerindeki etkisi hakkinda ne
distnlyorsunuz?

4) Yaghlara y6nelik ne gibi hizmetler olusturulmal?

5) Yaslilara yonelik psikososyal desteklerin yeterli oldugunu diistiniyor musunuz? Neden?

16) Toplumda farkindalik yaratmak igin neler yapilabilir? Sizler bu konuda sorumluluk
aliyor musunuz?

17) Sosyal politikalarin belirlenmesi ve mesleki egitimin planlanmasi konusunda
ne distnlyorsunuz?

18) Mesleki becerilerinizi tazelemek/gelistirmek icin neler yapiyorsunuz? Ne tiir olanaklar
saglanmali?

19) Alandan birisi olarak bana (gonulli) ve arkadaslarima bu alanda kendimizi gelistirmemiz
icin ne gibi oneriler vermek istersiniz?

20) Yasllarla galismanin size kazandirdiklari nelerdir?

21) Sorulan sorular disinda eklemek istedikleriniz, mutlaka bu konuya deginilmeli dediginiz
bir sey var mi?

KAPANIS
Bizimle konugmak igin zaman ayirdiniz, tesekkir ederiz. Sizden aldigimiz bilgiler ve
deneyimleriniz, hizmetlerin gelistirilmesi igin ¢ok yararli olacak. Sizin gibi yaghlarla ¢alisan

kisilere yol gosterici olacak.
Sizin eklemek istediginiz/sdylemek istediginiz bagka bir sey var mi?

(Katilimcilarin sorulari varsa yanitlanmasi igin gorevlilere iletin. Sorulari kaydedin)
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