
2023
Har�ta65+
Projes�
İht�yaç
Anal�z�
Raporu

Bu yayın, S�v�l Toplum �ç�n Destek Vakfı
koord�nasyonunda AgeSA Hayat ve Emekl�l�k

�şb�rl�ğ�yle hayata geç�r�len Her Yaşta Fonu
desteğ�yle hazırlanmıştır. İçer�ğ�nden yalnızca B�r

İZ Derneğ� sorumlu olup, herhang� b�r şek�lde
destekç� kurumların görüşler�n�

yansıtmamaktadır.



Proje Koord�natörü

Esma Hande Gülhan

Proje Danışmanları

Dr. Öğr. Üyes� Hacer NALBANT

Send� BAĞBAN BAŞARAN

Özlem Melek MUMCUOĞLU

H.Gökhan FİDAN

Raporu Hazırlayan

Esma Hande Gülhan

Ed�tör

Dr. Öğr. Üyes� Hacer Nalbant

İÇİNDEKİLER

B�rey ve Toplum Ruh Sağlığında İZ Derneğ� (B�r İZ) ....... 1

B�r İZ Derneğ� Yönet�m Kurulu Başkanı Mesajı ............. 2

S�v�l Toplum �ç�n Destek Vakfı (STDV) ......................... 3

AgeSA Hayat ve Emekl�l�k (AgeSA) .............................. 4

Har�ta65+ Projes� .................................................... 6

İht�yaç Anal�z� Raporu .............................................23

Ekler .................................................................... 47

Her Yaşta Fonu ....................................................... 5



B�rey ve Toplum Ruh Sağlığında İZ Derneğ� (B�r İZ),
toplumsal barışa h�zmet edecek önley�c� ruh sağlığı
h�zmetler�n�n okullardan cezaevler�ne, özel sektör

kurumlarından s�v�l toplum örgütler�ne toplumun her
kes�m� tarafından er�ş�leb�l�r olması hayal� ve umuduyla

2013 yılında kuruldu. Kuruluşundan bu yana, kadın,
çocuk, mültec�ler ve yaşlı b�reyler başta olmak üzere b�rey�

ve toplumu güçlend�rmey� merkeze alan projeler
gel�şt�r�yor, eğ�tsel kutu oyunları, materyaller ve

programlar üret�yor. Gel�şt�rd�ğ� ürünler� daha fazla
faydalanıcıya ulaştırab�lmek ve böylece çarpan etk�s�
yaratab�lmek amacıyla, özell�kle sosyal dezavantajlı
gruplarla çalışan öğretmen, sağlık personel� ve s�v�l

toplum üyeler� g�b� k�l�t paydaşlara yönel�k eğ�t�mler ve
kapas�te güçlend�rme faal�yetler� yürütüyor. Kamu, s�v�l

alan ve özel sektör �şb�rl�kler�yle gerçekleşt�rd�ğ� kapsayıcı
ve d�s�pl�nler arası projelerle toplumun ruh sağlığına

duyarlı yaklaşımların gel�şt�r�lmes� ve yaygınlaştırılması
�ç�n çalışıyor. 

B�rey ve Toplum Ruh Sağlığında
İZ Derneğ� (B�r İZ)
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B�r İZ Derneğ� Yönet�m
Kurulu Başkanı Mesajı

B�r günlüğüne hep�m�z 65 yaş üstü olsak, ertes� gün hayat nasıl
olurdu acaba? Bu soruyu İZ Bırakıyoruz Projes�n� yaptığımızdan

ber� sorarım kend�me. Çocukluk, gençl�k, yet�şk�nl�k derken
hızla geçen yıllar, hayaller, hayal kırıklıkları, dostlar akrabalar,
�şler güçler, üzüntüler mutluluklar derken b�r koca bavul anı.

Önce bu anıları paylaşmakla başladık İZ Bırakıyoruz projes� �le.
Sonra acaba 65 yaş üstü b�reyler�n yaşadıkları sorunlar, aldıkları/
alamadıkları h�zmetler, �y�l�k haller�ne katkıda bulunulab�lecek
şeyler neler olab�l�r d�ye kafa yorduk. Ve Har�ta + 65 Projes� çıktı
ek�b�m�zden. İşte b�r günlüğüne hep�m�z +65 yaş olsaydık ertes�

gün onlar �ç�n daha yaşanılır, daha key�fl�, daha duyarlı b�r
dünya olurdu sanırım. Bu proje �le elbette dünyayı

değ�şt�rem�yoruz. Böyle b�r �dd�amız da yok . Ama b�r ufak
farkındalık yaratmak amacımız. B�raz kamuoyu �le hatırlatmak
hep�m�z�n b�r gün o yaşlara geleceğ�m�z�. Saygı ve duyarlılığın

daha fazla olacağı b�r dünya �ç�n ufak b�r katkı d�yel�m…
Projey� yarım alıp, en zor zamanlarda süper katkılar sağlayıp

tamamlayan Proje Koord�natörümüz Esma’ya, hem akadem�k
hem danışmanlık katkısını es�rgemeyen derneğ�m�z�n

akadem�syen� Hacer’e ve her zaman B�rİZ’l�, derneğ�m�z�n
İsv�çre çakısı Gökhan’a özel teşekkürler�m�zle.       

Özlem Melek MUMCUOĞLU
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S�v�l Toplum �ç�n Destek Vakfı, Türk�ye’de bağışçılık
kültürünün gel�şmes�ne katkı sağlamak �ç�n bağışçıların
öncel�kler�yle s�v�l toplumun �ht�yaçlarını buluşturmak

amacıyla 2015 yılında kuruldu. Vakıf, Türk�ye’n�n sosyal
sorunlarının çözümü �ç�n bağışçılığın gel�şt�r�lmes�

gerekt�ğ�ne �nanıyor, s�v�l toplumun yen�l�kç� ve
sürdürüleb�l�r çözümler üretmes�ne katkı sağlamak

amacıyla farklı temat�k alanlarda h�be programları ve
kapas�te güçlend�rme çalışmaları yürütüyor. Programlar

ve çalışmalar hakkında detaylı b�lg�ler
s�v�ltoplumdestek.org �nternet s�tes�nde yer almaktadır.

S�v�l Toplum �ç�n Destek
Vakfı (STDV)
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AgeSA Hayat ve Emekl�l�k, Sabancı Hold�ng ve �k� yüz yıla
yaklaşan geçm�şe sah�p uluslararası s�gorta grubu

Ageas’ın eş�t oranlı ortaklık prens�b� doğrultusunda yola
devam etmekte olup b�reyler�n tasarruf, b�r�k�m ve yatırım

�ht�yaçlarına yönel�k olarak b�reysel ve grup emekl�l�k
planları kapsamında gen�ş fon çeş�tl�l�ğ� ve fon

danışmanlığı h�zmetler� sunmaktadır.

Hayat s�gortası ürünler�yle de b�reyler� ve a�leler�n�
yaşamın get�reb�leceğ� beklenmed�k r�sklere karşı güvence

altına almaktadır.

“Mutlu b�reyler� olan, güven dolu b�r toplum hedef�yle,
�ş�m�z�n özündek� �y�l�ğ� sunmak �ç�n varız” varlık

neden�n� ben�mseyen AgeSA, "b�reysel emekl�l�k", "hayat
s�gortası" ve "ferd� kaza s�gortası" alanlarında yen�l�kç�
ürünler sunmaktadır. www.agesa.com.tr adres�nden

kurum b�lg�ler�ne ve sunulan h�zmetlere
er�ş�leb�lmekted�r.

AgeSA Hayat ve Emekl�l�k
(AgeSA)
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https://siviltoplumdestek.org/


Her Yaşta Fonu
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Her Yaşta Fonu, yaşlılık ve yaşlanma alanlarında
çalışmalar yapan ya da toplumsal c�ns�yet, sağlık,

engell�l�k, eğ�t�m g�b� alanlarda b�r�kt�rm�ş olduğu
deney�m� çalıştığı hedef k�tle nezd�nde yaşlılarla

gen�şletmey� hedefleyen s�v�l toplum kuruluşlarının
çalışmalarını desteklemek amacıyla S�v�l Toplum �ç�n

Destek Vakfı koord�nasyonunda AgeSA Hayat ve Emekl�l�k
�şb�rl�ğ� ve mal� desteğ�yle hayata geç�r�lm�şt�r.

Projem�zle sosyal-ps�kososyal destek h�zmetler�ne
er�ş�m� olan 65 yaş üstü b�reyler�n ve h�zmet sağlayıcı
sosyal çalışmacıların durumunu/�ht�yaçlarını tesp�t

etmey� ve savunuculuk çalışmaları yoluyla yaşlı
haklarına d�kkat çekmey�, destek h�zmetler�n�n

yaygınlaştırılmasını ve kapsayıcı b�r yaklaşım
gel�şt�r�lmes�ne katkı sunmayı amaçladık. Özel olarak,
yaşlı b�reylere yönel�k sosyal ve ps�kososyal h�zmetlere
da�r �ht�yaç anal�z� ve h�zmet har�talandırma çalışması
yapılarak yaşlılara yönel�k serv�sler�n gel�şt�r�lmes�ne
katkı vermey� hedefled�k. Yanı sıra, ülkem�zde yaşlı
haklarına d�kkat çeken b�r kısa f�lm hazırlayarak ve
hak temell� d�j�tal �çer�kler gel�şt�rerek 65 yaş üstü

b�reyler�n �ht�yaçlarına da�r kamuoyunda farkındalık
sağlamayı ve yaşlılığın yanında �lave dezavantajı olan

gruplar �ç�n kapsayıcı b�r yaklaşım gel�şt�rmey�
amaçladık. Projen�n rapor dönem� 21 Kasım 2022-31

Ağustos 2023 tar�hler� arasındadır.

Har�ta65+ Projes�
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Proje Koord�natörü
(1)

Proje Danışmanları
(2)

Eğ�tmenler
(2)

Har�ta65+ Projes� Yönet�m Şeması
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Gönülllüler
(28)

Har�ta65+ Projes� yaşlı b�reyler�n yaşam kal�teler�n�
artırmak ve daha etk�l� destek h�zmetler� sunab�lmek �ç�n
öner� gel�şt�rmey� amaçladığımız b�r proje oldu. Bu
bağlamda huzurevler� ve bakımev� sak�nler�n�n
gereks�n�mler�n�, sosyal h�zmet uzmanlarının bu
kurumlardak� görevler�n�, kurumların gereks�n�mler�n� ve
karşılaşılan zorlukları bel�rlemek öner� ve stratej�
gel�şt�reb�lmeye olanak sağladı. 

Kes�tsel araştırma olarak planlanan projede n�tel araştırma
yöntemler�nden b�reysel görüşme ve coğraf� tarama
kullanıldı. B�reysel görüşmeler yarı yapılandırılmış rehber
eşl�ğ�nde yüz yüze gerçekleşt�r�ld�. 

Projede kurumların özell�kler�n� bel�rlemek �ç�n 15 �lde
coğraf� tarama yapıldı. Coğraf� tarama �ç�n nüfusun yoğun
olduğu �ller ve coğraf� çeş�tl�l�k gözet�ld�. Coğraf�
har�talama yapıldı. Coğraf� har�talama gönüllüler�m�z
tarafından yapıldı.

 Har�talama ve n�tel araştırma eşzamanlı olarak başlatılmış
olmasına rağmen, deprem ve kurumların özel koşulları
görüşmelerde duraksamalara neden oldu. 8

Proje

Yöntem



Görüşmelerde kaynak üçgenlemes�ne uygun olarak
huzurev� ve bakımev� sak�nler�, sosyal h�zmet
uzmanları ve kurum tems�lc�ler�nden oluşan b�r
örneklem seç�ld�. Gönüllü olarak katılmayı �steyen
katılımcılarla 16 kurumda, 15 yaşlı, 15 sosyal h�zmet
çalışanı �le der�nlemes�ne görüşmeler
gerçekleşt�r�ld�. 

Görüşmeler�n temat�k anal�z� yapılarak, yaşlıların,
sosyal h�zmet çalışanlarının ve kurum
yönet�c�ler�n�n görüşler� ve daha etk�l� h�zmet
sunumuna katkı sağlayacak öner�ler� raporlandı.

Salgın hastalık, ekonom�k kr�z ya da afet
durumlarında yaşlı b�reyler�n, etk�nl�kler�n�n
kısıtlanması sıklıkla gündeme geld�. Yaşlı
�mges�sn�n tek t�pleşt�r�lmemes� gerekt�ğ�ne,
f�z�ksel ve mental kapas�teler�ne göre
değerlend�r�lmek �sted�kler�n� vurguladılar.
Ekonom�k zorluklar ve sağlık harcamaları da
d�kkat çekt�kler� konular arasındaydı. 
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Bulgular

Sosyal H�zmet uzmanları, alana �l�şk�n eğ�t�m
almak �sted�kler�ne ve çalıştıkları dönemde ruh
sağlığı desteğ�ne gereks�n�m duyduklarını
b�ld�rd�ler. 

Kurumlarda �darec� ve sosyal h�zmet uzmanı
olarak çalışan görevl�ler, yaşlıların ve a�leler�n yaşlı
hakları konusunda b�lg�lend�rmeye gereks�m
olduğuna d�kkat çekt�ler. 

Katılımcıların ele alınması gerekt�ğ�ne �nandıkları
en öncel�kl� konu �se hukuk� danışmanlık ve yaşlı
b�reyler�n haklarının mült�d�s�pl�ner bakışla
değerlend�r�lmes�yd�. Varolan düzenlemeler�n
değerlend�r�lmes� ve gereks�n�mlere uygun yen�
düzenlemeler�n yapılması, b�lg�lend�rmen�n
yapılması, a�leler ve yet�şk�n b�reyler tarafından
er�ş�leb�lmes� yaşlılıkta bakıma �l�şk�n pek çok
önyargıyı değ�şt�recekt�r.
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Ön Hazırlık Çalışmaları

Kurumlarla görüşme sürec�n�n yakından tak�b�n�
sağlamak adına gönüllüler�n görüşmeler�n ardından
dolduracakları ger� b�ld�r�m formları oluşturuldu.

Sosyal h�zmet uzmanları ve yaşlılarla yapılacak
görüşmelerde kullanılmak üzere soru formları Dr. Öğr.
Üyes� Hacer Nalbant tarafından hazırlandı.

Projen�n tanıtımı sosyal medya hesapları üzer�nden
yapıldı. 

Projeye da�r logo, �nfograf� ve sosyal medya �çer�kler�
tasarlandı.

11

Proje Gönüllüler�

Google forms üzer�nden hazırlanan başvuru formuna
gelen 44 başvuru değerlend�r�ld� ve 16 farklı
ün�vers�teden 22 gönüllü (yaş ortalaması 21,7) �le sürece
başlandı.

Süreç �ç�nde 22 gönüllüden �k�s� çeş�tl� gerekçeler �le
projeden ayrıldı. Destek �ht�yacıyla 7 yen� gönüllü
projeye dah�l ed�ld�. 

Ps�koloj�k Danışmanlık ve Rehberl�k
Ps�koloj�
Sosyal H�zmet
Sosyoloj�
Görsel İlet�ş�m

Gönüllüler�n öğren�m gördükler� veya mezun oldukları
bölümler:

İstanbul Meden�yet ün�vers�tes� 
Acıbadem Ün�vers�tes�
Beykent Ün�vers�tes�
Boğaz�ç� Ün�vers�tes�
İstanbul 29 Mayıs Ün�vers�tes�
İstanbul B�lg� Ün�vers�tes�
İstanbul Meden�yet Ün�vers�tes� 
İstanbul Med�pol Ün�vers�tes� 
İstanbul Sabahatt�n Za�m Ün�vers�tes�
İstanbul Ün�vers�tes�
İstanbul Ün�vers�tes� - Cerrahpaşa 
Maltepe Ün�vers�tes�
Marmara ün�vers�tes� 
Sağlık b�l�mler� ün�vers�tes�
Sakarya Ün�vers�tes�
Üsküdar Ün�vers�tes� 

Gönüllüler�n katılım gösterd�ğ� ün�vers�teler:
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Arya Naz Kılıç Topçu
Ayşegül Güney
Büşra Tazegün
Ceren Aydın
Duygu Hamzaoğlu
Ece Aksüyek
Ecem Arslantaş
Enes Güneş
Esmahan Banu Yıldız
Eylül Değ�rmenc�oğlu
Fatma Betül Kes�c�
Fatma Sude Yay
Gözde Yıldız
Ham�de Yeş�ldal
Hat�ce Kübra Çet�n
İbrah�m Ethem Erdoğdu
Kardelen Toker
Mel�ke Akman
Mel�ke Nur Koç
Mel�ke Seven
Nurhan Eş�yok
Özge Başaran
Sara Balık
Sueda Kıyak
Şevval Ertek�n
Yüsra Lena Kanatcı
Zeynep Ramazan 13

Gönüllüler

7 Ocak 2023 tar�h�nde 16 proje gönüllüsünün katılımıyla
�lk yüz yüze eğ�t�m gerçekleşt�r�ld�. Dört saat süren
eğ�t�mde Eğ�tmen-Ps�kolog Betül Bozkurt’un
yürütücülüğünde tanışma-ısınma etk�nl�kler� yapıldı ve
gönüllülük başlığı ele alındı; Eğ�tmen A. Gökhan F�dan
anlatımıyla B�r İZ faal�yetler� sunuldu; Psk. Dan. Çağla
Cempel tarafından Har�ta65+ Projes� ve gönüllü roller�
tanıtıldı.

14

Eğ�t�mler 



26 Ocak’ta onl�ne eğ�t�m�n 2. Otumu gerçekleşt�r�lerek
Görüşme Tekn�kler� konusu Proje Danışmanı Dr. Öğr.
Üyes� Hacer Nalbant tarafından ele alındı. 17 k�ş�n�n
katılımıyla 2 saat süren eğ�t�mde Görüşme Tekn�kler� ve
Yaşlılarla Görüşme Gerçekleşt�rmek konuları üzer�ne
teor�k ve uygulamalı eğ�t�m ver�ld�. Yarı yapılandırılmış
görüşmelerde kullanılacak sorular gönüllülerle b�rl�kte
değerlend�r�ld�. 

18 Ocak’ta Har�ta65+ Proje Danışmanı Dr. Öğr. Üyes�
Hacer Nalbant tarafından gönüllülere Araştırma
Tekn�kler� Eğ�t�m� ver�ld�. Eğ�t�mde ‘’Çevr�m �ç�
araştırma yapmak ve sahada yüz yüze görüşme
gerçekleşt�rmek’’ konuları �şlend�. Zoom platformu
üzer�nden gerçekleşt�r�len eğ�t�me 10 k�ş� katıldı ve 2
saat sürdü. Eğ�t�m sırasında v�deo kaydı alınarak
eğ�t�me katılamayan gönüllülere �let�ld�.

15

28 Mart’ta daha önce ver�len eğ�t�mler�n hatırlanması ve
tazelenmes� �ç�n Dr. Öğr. Üyes� Hacer Nalbant
yürütücülüğünde 1 saat süren eğ�t�m ver�ld�. Eğ�t�m
sonunda yarı yapılandırılmış görüşmeler �ç�n
hazırlanan görüşme rehberler� �ncelend�. Eğ�t�me 10
k�ş� katıldı ve katılamayan gönüllüler �ç�n v�deo kaydı
alındı.

23 Mayıs'ta Kl�n�k Ps�kolog Send� Bağban Başaran,  Dr.
Öğr. Üyes� Hacer Nalbant ve Ps�koloj�k Danışman Çağla
Cempel yürütücülüğünde �k�nc� süperv�zyon toplantısı
yapıldı.

28 Şubat’ta Kl�n�k Ps�kolog Send� Bağban Başaran
tarafından yürütülen ve 1 saat süren ‘Nasılız ve nasıl
geç�yor sürec�m�z?’ temalı süperv�zyon toplantısı
gerçekleşt�r�ld�. Buluşmada deprem�n etk�ler�, süreçte
neler yapıldığı ve bu zaman d�l�m�nde neler�n �y�
geleb�leceğ� konusunda k�ş�sel paylaşımlar yapıldı.

Süperv�zyonlar
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https://moovitapp.com/index/tr/toplu_ta%C5%9F%C4%B1ma-Istanbul-1563
https://moovitapp.com/index/tr/toplu_ta%C5%9F%C4%B1ma-Istanbul-1563
https://moovitapp.com/index/tr/toplu_ta%C5%9F%C4%B1ma-Istanbul-1563
https://moovitapp.com/index/tr/toplu_ta%C5%9F%C4%B1ma-Istanbul-1563
https://moovitapp.com/index/tr/toplu_ta%C5%9F%C4%B1ma-Istanbul-1563
https://moovitapp.com/index/tr/toplu_ta%C5%9F%C4%B1ma-Istanbul-1563
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24 Şubat tar�h�nde �lk sosyal medya paylaşımı yapılarak
depremden etk�lenen yaşlılara yönel�k ücrets�z h�zmet
sağlayan kurumlara ulaşılması ve ulaşılan b�lg�ler�n
yaygınlaştırılması amaçlandı. 

Mart ayında �k� sosyal medya paylaşımı hazırlandı ve
yayımlandı. Bu �k� paylaşımın �çer�ğ�n� deprem
bölges�nde yaşlılara h�zmet veren veya yaşlılarla b�r
arada olan uzmanlarla yapılan görüşmelerden alınan
notlar oluşturdu.

Depremden sonra karşılaşılma �ht�mal� yüksek olan
travma başlığı ele alınarak N�san ayında hazırlanan
sosyal medya �çer�ğ�n�n konusu ‘Yaşlılık ve Travma’
oldu. İlerleyen paylaşımların konuları; 'Yaşlı Hakları’,
'Ps�kososyal Destek ve Yaşlılar', 'Yaşlılıkta Yakın İl�şk�ler
ve Moral' ve ‘Sayılarla Yaşlılık’ oldu.

Üret�len �çer�klere B�r İZ Derneğ�’n�n
https://www.facebook.com/b�r�zderneg�,
https://www.�nstagram.com/b�r�zderneg�,
https://tw�tter.com/B�r�zDerneg�,
https://www.l�nked�n.com/company/b�r-�%CC%87z-
derneg�/ adresler�n�n oluşturduğu sosyal medya
hesaplarından er�şeb�l�rs�n�z.

Sosyal Medya İçer�kler�

18

Sosyal Medya İçer�kler�ne Örnekler

https://www.facebook.com/birizdernegi
https://www.instagram.com/birizdernegi
https://twitter.com/BirizDernegi
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Har�talandırma Çalışmaları

Har�ta65+ Projes�'nde yaşlı b�reyler �ç�n sosyal-ps�kososyal
destek h�zmet� veren kurum ve kuruluşların
har�talandırılması yapılarak yaşlılara yönel�k serv�sler�n
gel�şt�r�lmes�ne katkı vermek hedeflenm�şt�r. 

TÜİK 2022 ver�ler�ne göre nüfusun en yoğun olduğu 10 şeh�r
(İstanbul, Ankara, İzm�r, Bursa, Antalya, Konya, Adana,
Şanlıurfa, Gaz�antep ve Kocael�) ve coğraf� çeş�tl�l�k
gözet�lerek 7 bölgeden 5 �l (D�yarbakır, Trabzon, Aydın,
Erzurum ve Esk�şeh�r) seç�ld�. 

Proje koord�natörünün koord�nasyonunda ve sürece dah�l olan
proje gönüllüler�n�n taraması �le 15 şeh�rde 65 yaş üstü
b�reylere yönel�k ver�len kamusal h�zmetle har�talandırılmış ve
d�j�tal ulaşıma sunulmuştur. 

H�zmetler Har�tası; bakanlıkların, yerel yönet�mler�n ve
vakıfların verd�ğ� sosyal-ps�kososyal destek h�zmetler�n�
kapsamakta olup her bölgede/yerelde h�zmet �mkanlarını yaşlı
b�reyler�n er�ş�m�ne sunmuştur. 

H�zmet har�tasına bu l�nk üzer�nden ulaşab�l�rs�n�z:
https://har�ta65-e82d9.f�rebaseapp.com/?
_gl=1*193qhnn*_ga*MTIzNjI0MjcyMy4xNjk3MzA2MTAz*_ga
_CW55HF8NVT*MTY5NzM2MzkyNy4zLjEuMTY5NzM2NjIxN
�41OS4wLjA 20

Yaşlı haklarına ve �ht�yaçlarına d�kkat çekecek b�r dak�kalık b�r
kısa f�lm hazırlanmıştır. Kısa f�lm projen�n öneml� b�r
savunuculuk aracı olmak üzere sosyal medya ve webs�teler
üzer�nde v�ral etk� yapmak üzere yaygınlaştırılmıştır.

Profesyonel b�r yapım ek�b� tarafından hazırlanan kısa f�lm �le  
kamuoyunda 65 yaş üstü b�reyler�n gözünden günlük yaşamda
deney�mlenen yalnızlık h�ss�ne da�r farkındalık yaratmak ve
bütün yaş gruplarından �zley�c�ler�n yaşlılarla empat� kurması
amaçlanmıştır.

Proje faal�yetler�, daha önce kurulan www.�zb�rak�yoruz.com
web s�tes� ve derneğ�n sosyal medya hesapları üzer�nden hedef
gruplarla paylaşılmıştır. Yayınlanan 65+ İht�yaç Anal�z�
Raporu ve H�zmet Har�tası, özell�kle projen�n öznes� olan yaşlı
b�reyler�n er�ş�m�ne sunulmuştur. 2021 yılında hayata geçen
proje �le yaşlı b�reyler tarafından, kayda geç�r�len yaşam
h�kayeler�n�n okunması �ç�n sıklıkla z�yaret ed�len web s�tes�,
hazırlanan �çer�kler�n de y�ne aynı gruba ve çevreler�ne de
ulaşması �ç�n b�r fırsat olacaktır. Yanı sıra, s�te üzer�nden
paylaşılacak yaşlı hakları �ç�n hazırlanacak kısa f�lm ve
savunuculuk araçları, kamuoyunda farkındalık yaratan b�r
d�j�tal ortam olacaktır. 

Kısa F�lm

Proje Web S�tes� ve Savunuculuk Faal�yetler�



Kartal Anadolu Huzurev� ve Bakımev�
Hayat Boyu Hayat Dolu Derneğ� - Fransız Fak�rhanes�
Huzurev�
Ş�şl� Beled�yes� - Yaşayan Ev
Erenköy Nez�h Huzurev�
Pend�k Akbal Yaşlı Bakım Merkez�
Papatya Yaşlı Bakım Merkez�
Asya Yaşlı Bakımev�
Özel Irmak Huzurev� ve Yaşlı Bakım Merkez�

Ayrıca projen�n çıktıları savunuculuk çabalarını
gen�şletmek üzere Sosyal H�zmet Uzmanları Derneğ�,
gazetec�ler, basın tems�lc�ler�, Ab-İlan, S�v�lalan, S�v�l
Sayfalar g�b� gen�ş kamuoyuna ulaşan dernek, uzmanlar,
çalışanlar, webs�teler� ve sosyal medya kanallarıyla
paylaşılmıştır.
 
Kurum Z�yaretler�

İstanbul'da �lk� p�lot olmak üzere toplam 16 farklı huzurev�,
proje koord�natörü ve gönüllüler tarafından z�yaret ed�ld�.

Görüşmelerde katılımcıların onayıyla ses kaydı alındı.

Her kurum z�yaret�nde b�r yaşlı, yaşlıya h�zmet veren b�r
sosyal h�zmet uzmanı ve kurum müdürüyle görüşüldü.

Görüşme yapılan kurumlar:
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Z�yaret Ed�len Kurumların Har�tası

Büyük Marmara Huzurev� ve Yaşlı Bakım Merkez�
Anon�m kalmak �steyen Türk�ye'de esk� ve köklü b�r
huzurev�
Kadıköy Sağlık ve Eğ�t�m Merkez� Vakfı (KASEV)
Huzurev�
Kadıköy Yaşam Huzur ve Yaşlı Bakım Ev�
Maltepe Huzurev�
Huzurevler� Kurma ve Yaşatma Derneğ� İstanbul
Huzurev� ve Yaşlı Bak�m Merkez�
T.C Darülaceze Başkanlığı Huzurev�
Kumsal Yaşlı Bakım Merkez� ve Huzurev�
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Kapanış Toplantısı

Har�ta65+ Projes� kapanış toplantısı Müze Gazhane’de
gerçekleşt�. Toplantıda Özlem Melek Mumcuoğlu, Dr. Hacer
Nalbant, Prof. Dr. Murat Şentürk, Gerontolog Tuğçe Tıngır ve
Gerontolog Ayşe Kesk�n yaşlılık alanına da�r konuşmalar
yaptılar. Proje kapsamında hazırlanan 65+ �ht�yaç anal�z�
raporumuzu ve kısa f�lm�m�z� kapanış toplantısına katılan proje
paydaşları, �lg�l� kamu çalışanları, s�v�l toplum tems�lc�ler� ve
yaşlılarla çalışan sosyal çalışmacılarla paylaştık. Toplantı proje
gönüllüler�n�n Har�ta65+ projes�nde çalışma deney�mler�ne da�r
duygularını ve �zlen�mler�n� paylaşmalarıyla tamamlandı.

İht�yaç Anal�z�: Yaşlılar

Ps�kososyal Destek 

Yaşlılarla yapılan görüşmelerde öne çıkan ps�kososyal
�ht�yaçlardan b�r�nc�s�  huzurev� sak�nler�n�n kurumların
dışında da etk�nl�klere ve akt�v�telere katılma �ht�yacıdır.
Kurumun dışına çıkıp gez�lere, restoranlara, t�yatrolara ve
s�nemaya g�tmeye �ht�yaç duyan yaşlılar kurumların araç ve
madd� kaynak eks�kl�kler� g�b� tekn�k yeters�zl�kler sebeb�yle bu
t�p ps�kososyal destek oluşturab�lecek akt�v�telerden mahrum
kalmaktadırlar. 
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Pandem� sürec�nde, bakımevler�nde yaşayan yaşlıların sağlık
önlemler� neden�yle �zole olması, kurumları ve katılımcıların
davranışlarını etk�lem�şt�r. Kurum sak�nler�n� bu t�p akt�v�telere
götürecek tekn�k yeterl�l�ğe sah�p kurumların b�le pandem�
dönem�n�n ardından bu t�p etk�nl�klere son verd�ğ�
bulunmuştur. 

“Mesela t�yatro, gez�ler g�b� akt�f şeylere �ht�yacımız var. S�nemaya,
kütüphaneye t�yatroya g�tmek b�zler �ç�n güzel olur.” (Kadın, 68 yaş,
Devlet)

"Esk�den bu kurumda gez�ler yapıyorlarmış ama ş�md� bu bulaşıcı
hastalıklardan dolayı yapmıyorlar. Esk�den olduğu g�b� s�nemaya veya
t�yatrolara götürseler ne güzel olurdu. Ya da gez�ler olab�l�r. Tab�atı
sev�yoruz, ormana ya da bahçeye g�d�leb�l�r." (Kadın, Vakıf)

“Sosyal akt�v�teler daha fazla olmalı pandem�den önce eğlenceye daha
fazla önem ver�yorlardı. Mesela s�nemaya götürüyorlardı, t�yatroya
götürüyorlardı. Buraya saz heyet� gel�yordu, türkü söyleyenler
oluyordu. Bu pandem� dolayısıyla azaldı.” (Kadın, 89 yaş, Devlet)

Huzurev� sak�nler�n�n kaldıkları kurumun sosyal ortamından
yararlanab�lmeler� �ç�n beraber kaldıkları k�ş�ler�n sadece yaş
açısından değ�l f�z�ksel ve b�l�şsel becer�ler açısından denk
olmalarının öneml� olduğu görülmüştür. 24
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“Bu huzurev�nde çeş�tl� gruptan hastalar var. Mesela felçl� olanlar var.
Alzhe�mer olanlar var. Bunların beklent�ler� farklı, ben�m beklent�m
farklı mesela. Ben KOAH hastasıyım. Aklım başımda, el�m ayağım
tutuyor. Yan�, herkes�n beklent�s� farklı. Keşke ben�m g�b� aklı başında
olan yaşlılarla c�dd� hastalıkları olan yaşlılar farklı kurumlarda
olsaydı” (Erkek, 63 yaş, Özel)

Yaşlıların hayat boyu ed�nd�kler� becer�ler� ve b�lg�ler� kend�
f�z�ksel kapas�teler� ölçüsünde kullanma ve topluma katkı
sağlama �ht�yaçları öne çıkmaktadır. Profesyonel hayatta
doğrudan çalışmak �ç�n f�z�ksel kapas�teler�n�n yetmeyeceğ�n�n
farkında olan yaşlılar tecrübe ve b�lg�ler�n� akt�f olarak
kullanab�lecekler� fırsatların özlem�n� çekmekted�rler. 

"Yaşlılık b�r avantaj da olab�l�r. Yaşlılık bana göre avantajdır çünkü
yaşlı b�rey�n b�lg�s� ve tecrübes� vardır ve böylel�kle gençlere yol
göster�c�l�k yapab�l�r. B�rey kenara atılan b�r yaşlılık dönem�
geç�r�yorsa yaşlılık b�r dezavantaja dönüşür.” (Erkek, 85 yaş, Vakıf)

“Ben 63 yaşındayım. Bell� b�r hayat tecrübem var, �ş tecrübem var. Belk�
de ömrümün en ver�ml� olab�lecek zamanım fakat hastalığım neden�yle
kullanamıyorum maalesef. Çalışab�lmem mümkün değ�l. Keşke hayat
ve tecrübem�, b�lg� b�r�k�m�m� kullanab�leceğ�m f�z�ksel kapas�teme
uygun alanlar olsa.” (Erkek, 63 yaş, Özel)

Huzurev� sak�nler� �ç�n düzenlenen ps�kososyal destek
akt�v�teler�nde uygulayıcının yaklaşımının katılımcıyı olumsuz
etk�leyeb�leceğ� gözlemlenm�şt�r. Ps�kososyal etk�nl�k
uygulayıcılarının esnek davranab�lmes�n�n ve katılımcılara
olumlu ger� dönütler vermes�n�n öneml� olduğu görülmüştür.

"Ps�kologla beraber etk�nl�kler yapılıyor ama ben katılmak
�stem�yorum. Boyamaya b�r kere katıldım. Boyayı düzgün yapmamız
�ç�n zorladılar, hoşuma g�tmed�." (Kadın, 79 yaş, Özel)

Huzurevler�nde kalan sak�nler�n özell�kle el �şler�, halı yapımı,
boyama, res�m ve sanat etk�nl�kler�nden key�f aldıkları
görülmüştür. Ayrıca müz�syenler�n, saz heyetler�n�n ve
ressamların kurumlarını z�yaret ederek etk�nl�kler
yürütmeler�n� de arzu etmekted�rler. Bu tür etk�nl�kler
yaratıcılıklarını besled�ğ� ve etk�leş�m sağladığı �ç�n yaşamlarına
olumlu katkı yapmaktadır. 

“Mesela halı yaptık, bu t�p akt�v�teler �nsanın stres�n� alıyor. Şarkı
günler� yapılab�l�r. Ressamlara ulaşılıp res�m günler� yapılab�l�r.
B�z�m yaştak�ler�n �y�l�ğ� �ç�n ne kadar güzel b�r şey. B�z�m �ç�n
bulunmaz b�r n�met.” (Kadın, 68 yaş, Devlet)
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Yaşlı Hakları ve Gereks�n�mler

Yaşlılardan bazılarının madd� sıkıntılar sebeb�yle sağlık ve sosyal
�ht�yaçlarınını karşılamakta zorlandıkları görülmüştür. Kend�
ayaklarının üzer�nde durab�lecek ekonom�k gücü elde etmekte
zorlandıkları ve hem temel sağlık �ht�yaçlarını hem de sosyal
�ht�yaçlarını karşılayab�lmek �ç�n desteğe gereks�nd�kler�
bulunmuştur.

“Sağlık sıkıntılarımızla �lg�l� büyük problemler gel�ş�yor, hastanelerden
randevu alınamıyor, �laçlar pahalı duruma geld�.  Dolayısıyla
ekonom�k sıkıntılar başta gel�yor. Paramızı sağlık �ht�yaçlarımız �ç�n
tuttuğumuzdan dolayı sosyal �ht�yaçlara para harcayamıyoruz.
Dolayısıyla yaşlanmanın get�rd�ğ� sıkıntıları çözeb�lmem�z �ç�n
mutlaka organ�ze yardım gerek�yor. Bu yardımı da devlet�n vermes�
lazım.” (Erkek, 85 yaş, Vakıf)

“B�r ülkede yaşlı haklarının mevcud�yet�nden söz edeb�lmem�z �ç�n
orada yaşlıların d�ğer vatandaşlara tanınan her hakkı eş�t olarak
alab�lmeler�, �sted�ğ� zaman �sted�ğ� yere g�deb�lmeler�, �sted�ğ� yerde
tat�l yapab�lmeler�, tat�l yapamasa b�le dostlarıyla gez�lere
katılab�lmeler�, ekonom�k gücü olması ve k�mseye muhtaç olmadan -
başkasına muhtaç olmak �nsana ağır gel�yor- yaşayab�lmeler�
gerek�yor.” (Erkek, 85 yaş, Vakıf)

Demans ve alzhe�mer hastası yaşlıların hukuk� mağdur�yetlere
savunmasız kalab�ld�kler� belgelenm�şt�r. Bu durumdak�
yaşlıları hukuk� açıdan savunacak ve koruyacak kom�syonların
ve yetk�l� avukatların gerekl� olduğu bulunmuştur. K�ş�ler�n
haklarını korumak ve �hmal ya da �st�smardan zarar görmeler�n�
engellemek �ç�n bu konuda başvurulab�lecek dernek ya da
kom�syonların oluşturulmasına �ht�yaç vardır. Bu kurumların
yaygın b�ç�mde duyurulması ve tüm vatandaşların er�ş�m�ne
açık olması sağlanmalıdır. 

“Yaşlı haklarının korunması �ş� hukuk� b�raz da. Bu kurumda b�z�m üç
tane avukatımız var. Mesela demanslı b�r kadının k�rada b�r ev� var
ama k�racısıyla bağlantısı kopmuş. Ş�md� onun hakkını k�m
koruyacak? Yaşlı hakları kom�syonu g�b� b�r s�stem kurulması
gerek�yor. Bu t�p problemler� yukarıdan denetleyecek, devlet adına
yöneten b�r kurum olması lazım.” (Erkek, 85 yaş, Vakıf)

İht�yaç Anal�z�: Sosyal H�zmet Uzmanları

Çalışma Deney�m�

Huzurevler�nde çalışan b�rçok uzmanın mezun olduktan hemen
sonra herhang� b�r eğ�t�m almaksızın çalışmaya başladıkları
gözlemlenm�şt�r. 
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Buna �st�naden uzmanların mezun olduktan sonra
huzurevler�nde yaşlılarla çalışmaya adapte olab�lmeler� �ç�n
eğ�t�m ve süperv�zyona gereks�n�m duydukları görülmüştür.

"B�z huzurev� çalışanlarına b�raz daha fazla eğ�t�m vermeler�
gerekt�ğ�n� düşünüyorum. Ben bu alana başladığımda h�ç k�mseden
destek almadan d�rekt bu �ş�n �çer�s�ne g�rd�m. Herhang� b�r
oryantasyon alab�leceğ�m ya da destek alacağım k�mse olmadı. Onl�ne
eğ�t�mler, b�re b�r toplantılar, sert�f�kalar ve eğ�t�mler olmalı." (Kadın,
13 ay, Özel)

Huzurevler�nde çalışmanın sosyal h�zmet uzmanları �ç�n
duygusal ve ps�koloj�k açıdan zorlayıcı olab�ld�ğ�
gözlemlenm�şt�r. Sosyal h�zmet uzmanlarını ps�koloj�k olarak
destekleyecek h�zmetler�n ve kurum �ç� uygulamaların gerekl�
olduğu görülmüştür. Özell�kle uzmanların ps�koloj�k
sağlamlılığını artıracak süperv�zyona/uygulamalara gereks�n�m
vardır.

“Moral ve mot�vasyonunuzu artırıcı, profesyonel anlamda duygu
boşaltımı sağlayıcı, b�zler� rahatlatacak eğ�t�mler ver�lmes� gerek.
Bazen çok yoğun şeyler yaşayab�l�yoruz ve b�z de �ster �stemez b�r
duyguyla yüklen�yoruz. B�z�m de ps�kososyal desteğe �ht�yacımız var”
(Kadın, 1 yıl, Devlet)
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Yaşlı Hakları ve Gereks�n�mler�

Yaşlılara yönel�k h�zmet gel�şt�ren uzmanların, yaşlıların
�ht�yaçlarını doğrudan yaşlılarla �let�ş�m kurarak ve k�ş�ler
arası farkları göz önünde bulundurarak bel�rlemeler�
gerekt�ğ� sosyal h�zmet uzmanları tarafından
vurgulanmaktadır.  Ayrıca yaş ayrımcılığı ve tek t�pleşt�rme
davranışlarından özell�kle kaçınılması gerekt�ğ�n�
bel�rtmekted�rler.

"Yaşlılara yaş ayrımcılığı yapılmaktadır, öncel�kle bunun
yapılmasından vazgeç�lmel�d�r. Yaşlılar, homojen değ�l heterojen b�r
grup olarak değerlend�r�lmel�. Yaşlı grubun sorunları araştırılarak
h�zmet ver�lmel�, araştırmalardan elde ed�len �stat�st�klerden
yararlanılmalı ve  yaşlılarla �lg�l� h�zmet sürec�ne alan dışı değ�l,  bu
alanda uzmanlaşmış k�ş�ler dah�l ed�lmel�." (Kadın, 6 yıl, Devlet)



Özel huzurevler�n�n aylık ücretler� emekl� maaşından yüksek
kalmaktadır. Dolayısıyla yaşlıların huzurev� talepler�n�
karşılayacak oranda devlet huzurevler�n�n varlığı önem arz
etmekted�r. Devlet huzurevler�ne konaklama başvurusu yapan
yaşlıların zaman zaman kurumlardak� kota sınırları sebeb�yle
uzun süreler beklemek zorunda kaldıkları görülmüştür.

“Yaşlıların emekl� maaşı özel huzurevler�n�n ücretler�n� karşılamaya
yetm�yor. Maalesef özel sektör bu şek�lde. Yaşlıların özel huzurevler�ne
er�ş�m� madd� sıkıntılardan dolayı kısıtlı kalmaktadır.” (Kadın, 4 yıl,
Özel)

Toplumda huzurevler�ne karşı olumsuz önyargıların olması
yaşlıların huzurevler�n� terc�h etmemes�ne sebeb�yet
vermekted�r. Toplumda dolaşan olumsuz önyargılar yaşlıların
uzman kurumlarda aslında evde alacağından daha �y� b�r
bakıma ulaşmasının önüne geçmekted�r.

“Yaşlıların bakımev�nde kalmasına yönel�k çok önyargı olab�l�yor.
Halbuk� ev�n� bırakmak �stemeyen, kend� ev�nde kalan yaşlılar,
bakımev�ndek� yaşlılara kıyasla daha büyük b�r r�sk altında
olab�l�rler. Mesela kend� hal�ne bırakıldıklarında uyumaya mey�ll�
olab�l�yorlar, beslenmeler�ne yeter�nce d�kkat edemeyeb�l�yorlar ya da
sosyalleşme �mkanından mahrum kalab�l�yorlar.” (Kadın, 3 yıl, Özel)
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Toplumdak� her b�r b�rey�n f�z�ksel, sosyal ve ps�koloj�k
olarak yaşlılık dönem�ne hazırlıklı olab�lmes� �ç�n çalışmalar
yapılması sosyal h�zmet uzmanları tarafından
önemsenmekted�r. Yaşlılık henüz başlamadan önce
b�reyler�n, bu dönem� daha mutlu ve akt�f geç�reb�lmeler� �ç�n
uzmanlar tarafından programlar gel�şt�r�lmel�d�r.

“Şu an genc�z ama yarın b�z de yaşlanacağız. Yaşlılık dönem�ne
g�rmeden önce z�hnen kend�m�z� buna hazırlamamız gerek�yor.
B�reyler�n yaşlılıklarına hazırlanması, kend�ler�n� karşılaşab�leceğ�
sorunlar karşısında güçlend�rmes� ve başa çıkma mekan�zmalarını
akt�fleşt�rmeler� �ç�n önceden eğ�t�mler planlanab�l�r. Özell�kle yaş
�lerled�kçe k�ş�y� mental ve f�z�ksel ger�lemeden koruyacak hob�ler
bel�rlen�p erkenden uygulanmaya başlanab�l�r. Bu �ler� yaşta
k�ş�lere avantaj olarak ger� döner.” (Kadın, 1 yıl, Devlet)

Yaşlıların hakları konusunda b�lg�lend�r�lmeler�
gerekmekted�r. Yaşlıların ücrets�z destek alab�leceğ� kurum
ve kuruluşları yakından tanımaları ve kolayca
başvurab�lmeler� onları sosyal ve ps�koloj�k açıdan daha güçlü
kılacaktır. Ücrets�z h�zmetler�n yeters�z kaldığı alanlar
bel�rlenmel� ve bu karşılanamayan �ht�yaçlara cevap verecek
yen� ve ulaşılab�l�r h�zmetler gel�şt�r�lmel�d�r.
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“Yaşlı hakları yeter�nce b�l�nm�yor. Yasal danışmanlık, vesayet
s�stem�, m�ras ve nafaka konularında yaşlılarımızın hakları var ama
çoğu b�lm�yor. Mesela a�le yardımı, toplumsal destek, gel�r desteğ� ve
ücrets�z seyahat hakları var. Çoğu sak�n b�lm�yor. Yaşlılara h�zmet
merkezler�, yaşlı dayanışma merkezler� ve evde bakım h�zmetler�
konusunda yaşlılar b�lg�lend�r�leb�l�r. (Kadın, 1 yıl, Devlet)

Yaşlıları sosyal, kamusal ve profesyonel hayatta ayrımcılıktan
korumak �ç�n toplumsal fark yaratacak farkındalık çalışmaları
yürütülmes� gerekt�ğ� bulunmuştur. Yaşlılık önces�nde, �ler�de
karşılaşılab�lecek hukuk� sorunlara karşı danışmanlık
h�zmetler�n�n sağlanab�lmes� öneml�d�r. Mal varlığının
yönet�m�, b�rey�n yaşamını sürdürmes�ne olanak tanıyacak
gel�r�n�n korunması �ç�n b�lg�/danışmanlık ver�lmes�,
geleceğ�n�n güvence altına alınması sağlanmalıdır.

“Toplumda farkındalık yaratmak �ç�n yaşlı nüfusun arttığına yönel�k
farkındalık projeler�, kampanyaları ve sem�nerler� düzenleneb�l�r.
Yaşlarından dolayı �st�hdamda, sosyal �l�şk�lerde ve h�zmet alanında
ayrımcı davranışlara maruz kalmamaları �ç�n toplumun bu olumsuz
tutumlardan uzaklaşması �ç�n çalışmalar yapılab�l�r.” (Kadın, 1 yıl,
Devlet)
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Ps�kososyal Destek

Yaşlıların sağlık sorunlarının baskın gelmes� sebeb�yle
ps�kososyal �ht�yaçlarının �hmal ed�ld�ğ� bulunmuştur. Temel
sağlık �ht�yaçlarının yanında sosyal ve ps�koloj�k �ht�yaçların
önem�ne d�kkat çek�lmes� gerekmekted�r.

“A�leler buraya z�yarete gel�nce sağlık sorunları nasıl d�ye sorarlar
ama k�mse moral� keyf� yer�nde m� d�ye sormaz. Kurumlarda kalan
yaşlılar �ç�n ps�kososyal destek sağlayacak akt�v�teler�n ne kadar
öneml� olduğunun b�l�nc�nde değ�ller d�ye düşünüyorum. " (Kadın, 6
ay, Vakıf)

Huzurevler�nde uygulanacak ps�kososyal destek
akt�v�teler�n�n gel�şt�r�lmes� �ç�n huzurev� çalışanlarının
desteğe �ht�yaç duyduğu b�ld�r�lm�şt�r. Sosyal h�zmet
uzmanlarının genelde anaokulu sev�yes�nde uygulanan
etk�nl�k ve akt�v�teler� kullandıkları görülmüştür. Özel olarak
yaşlıların ps�kososyal �ht�yaçları �ç�n tasarlanmış akt�v�teler�n
yaygınlaşması gerekmekted�r.

Yaşlıların sohbet etmeye, kend�ler�n� ve yaşanmışlıklarını
anlatmaya yönel�k duydukları �ht�yaç sosyal h�zmet
uzmanları tarafından vurgulanmaktadır. Kurumlarda çalışan
sosyal h�zmet uzmanları kurumun bütün sak�nler�yle
der�nlemes�ne muhabbet etmeye özen gösterseler de vak�t
kısıtlılığı sebeb�yle her zaman çok fazla vak�t
ayıramamaktadırlar. 34



Huzurevler�n� z�yaret ed�p yaşlılarla muhabbet ederek
k�ş�ler�n hayatında olumlu �z bırakacak uzmanlar ya da
gönüllüler bu �ht�yaca merhem olab�l�r.

“Yaşlılar sohbet etmey�, beraber müz�k d�nlemey� ve onlara güler
yüzlü olunmasını çok sev�yorlar. Onlara zaman ayırmak onlar �ç�
bambaşka b�r evren oluşturuyor." (Kadın, 1 yıl, Özel)

Sosyal h�zmet uzmanları yaşlanmada jenerasyonlar arası
farklar oluşab�leceğ� konusunda gelecek nes�llere yönel�k  
h�zmet gel�şt�recek uzmanları uyarmaktadır. Y ve Z kuşakları
yaşlandığında gezmeye, farklı sosyal ve sanatsal etk�nl�klere
katılmaya büyük gereks�n�m duyab�l�rler. Gelecek yıllarda
kurumların bu t�p �ht�yaçları karşılamaya hazırlıklı olmaları
gerek�r. 

"B�z�m nesl�m�z yaşlandığında huzurevler�nde kalırsa dışarı
çıkmaya daha fazla �ht�yaç duyulab�l�r çünkü b�z gezerek,
t�yatrolara, s�nemalara, konserlere g�derek büyüyoruz. O yüzden
yaşlandığımızda da sosyalleşmeye çok �ht�yaç duyacak b�r nes�l
olduğumuzu düşünüyorum. O yüzden b�r huzurev�nde h�çb�r şey
yapmadan dışarı çıkmadan yaşamanın çok zor olacağını
düşünüyorum �ler�de b�zler �ç�n.” (Kadın, 6 ay, Vakıf)
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Kurumsal Özell�kler ve Gereks�n�mler

Hem özel hem de devlet kurumlarının madd� desteğe �ht�yaç
duyduğu bulunmuştur. Kurumlar arzu ett�kler� n�tel�kte b�r
h�zmet vereb�lmek �ç�n ekonom�k desteğe �ht�yaç
duymaktadırlar. Ps�kososyal açıdan sak�nler�n�
destekleyeb�lmek ve farklı akt�v�teler yürüteb�lmek �ç�n serv�s
aracı ve malzeme desteğ�ne �ht�yaçlarının olduğu
bel�rt�lm�şt�r.

“Bütçe konusunda sıkıntımız oluyor. Devlet�n kuruluşu olduğumuz
�ç�n kaynak sıkıntımız var. Bunun �ç�n de gönüllü kurum ve
kuruluşların desteğ�n� �st�yoruz. Bağış m�ktarı arttıkça daha fazla
k�ş�ye ulaşma �mkanımız artacak. Akt�f yaşlanmaya yönel�k
personel�m�z var. N�tel�kl� personel�m�z var. V�zyon, b�lg�, deney�m,
mot�vasyon, bunların heps� var. Ama projeler�m�zde b�z� engelleyen
tek şey madd�  yeters�zl�k.” (Kadın, 1 yıl, Devlet)

“Ps�kososyal destek sağlarken malzeme tem�n� konusunda büyük
sıkıntı yaşıyoruz. Yaşlıları akt�fleşt�rmek, b�l�şsel olarak
ger�lemeler�ne engel olmak, onları sosyalleşt�rmek �ç�n yapılan
çalışmalar malzeme gerekt�r�yor. Yaşlıların akt�f olarak hayatta yer
alab�lmeler� �ç�n b�zler�n b�rtakım etk�nl�kler, faal�yetler sağlaması
gerek�yor ama bunun �ç�n de kaynaklarımız yeters�z.” (Kadın, 1 yıl,
Devlet)
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Huzurevler�ne taşınan yaşlılar �ç�n özell�kle evler�nden ve
sosyal çevreler�nden ayrılmanın zorluk oluşturduğu
b�ld�r�lm�şt�r. Bu zorluğun önüne geçmek �ç�n evde
destek/bakım h�zmetler� gel�şt�r�leb�l�r. Ayrıca kurumlarda
yaşlıların kend� evler�nde g�b� h�ssedeb�lmeler� ve akt�f
sorumluluk alab�lmeler� �ç�n arzu eden yaşlılara kend�
yemekler�n� kend�ler�n�n p�ş�reb�lmes� �ç�n ortam
sağlanab�l�r.

“Yaşlılar kurumlara geld�kler�nde bütün ömürler�n� geç�rd�kler� o
sosyal alandan uzaklaşmış oluyorlar. Bu durumun yarattığı
olumsuzluğu önlemek �ç�n ev t�pl� kurumlar oluşturulab�l�r.
Bungalov tarzı alanlar yapılab�l�r ya da kend�ler� evler�ndeym�ş g�b�
yaşayacakları tür kurumlar �nşaa ed�leb�l�r. Mesela çoğu kurumda
personel yemek yapıp dağıtır ama yaşlılar kend� yemekler�n�
yapmayı özlüyorsa kend� yemekler�n� yapab�lecekler� mutfak alanı
oluşturulab�l�r.” (Kadın, 1 yıl, Devlet)
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“İler�de kend� ev ortamımızdan ayrılmadan, sosyal ortamımızdan
kopmadan yaşıtlarımızla b�r araya geleb�leceğ�m�z merkezlerde
toplu olarak h�zmet alab�leceğ�m�z kurumlar yapılmalı. Mesela b�z�
kend� ev�m�zden alacaklar, götürecekler, herkes o gün �çer�s�nde
eğlenecek, akt�v�tes�n� yapacak sonrasında herkes� kend� ev�ne ger�
bırakacaklar. K�mse ne yalnız kalacak ne de kend� ev�nden kopacak.
Yaşlının hem ev ortamından kopmadığı hem de akt�f ve hareketl� b�r
yaşama devam edeb�ld�ğ� b�r ortam sağlanmalı.” (Kadın, 14 yıl,
Devlet)

Devlet kurumlarında yaşlılar toplu odalarda kalmaya mecbur
kalıyorlar. Tanımadıkları �nsanlarla aynı odada kalmak
�stemeyen yaşlılar �ç�n devlet huzurevler�nde tek k�ş�l�k oda
�mkanı yaratılab�l�r.

“Devlet kurumlarında yaşlılar, �nsanlar kardeşler�yle b�le
anlaşamazken, toplu odalarda h�ç tanımadığı b�r�ler�yle kalmaya
mecbur oluyorlar. Bu yüzden tek k�ş�l�k oda �st�yorlar.” (Kadın, 1 yıl,
Vakıf)

Huzurev� yönetmel�kler�nde huzurevler�nde yaşlıların
ps�kososyal açıdan yeterl� ölçüde desteklenmeler�n� zorunlu
kılacak kurallar olmalı. Zorunlu sosyal h�zmet uzmanlarının
sayısının artırılması, eğ�t�mler�n yapılması  huzurevler�ndek�
ps�kososyal h�zmetler�n n�tel�ğ�n� destekleyecek b�r yöntem
olab�l�r. 
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“Kurumumuzda 45 sak�n�m�z var, ben tek başıma çalışıyorum. Her
gün 45 k�ş�yle konuşuyorum ama bazen yet�şemed�ğ�m �ç�n �ş�m�
yarıda bırakmam gerek�yor.” (Kadın, 1 yıl, Vakıf)

Huzurevler�n� denetleyen resm� ek�pler, kurumlarda f�z�ksel
şartlar kadar ps�kososyal şartları da denetlemel�d�r.  Bu
ek�plerde yer alacak uzmanların kurumdak� ps�kososyal
şartları değerlend�reb�lecek formasyona sah�p olması gerek�r.

“Yönetmel�kler h�zmetler�n kal�tes� yer�ne b�nanın görüntüsüne ve
f�z�ksel özell�kler�ne odaklanıyor. Bakanlık denetlemeye geld�ğ�nde
b�r yaşlının odasına g�r�p, 'Nasılsınız? Memnun musunuz?' d�ye
sormuyor. Bu �ncelemeler� yapanlar, kurumun f�z�ksel olarak �y�
olduğunu gördüğünde denet�m� b�tt� sayıyorlar. Yan� mevzuatın artık
değ�şmes� gerek�yor.” (Kadın, 1 yıl, Vakıf)

Pandem� ve ekonom�k kr�z huzurevler�n�n �şley�ş�n� olumsuz
etk�lem�şt�r. Yaşanan f�yat artışları, ülken�n ekonom�k
koşulları yaşlıların h�zmetlere er�ş�m�n� kısıtlamaktadır.
Sosyal h�zmet uzmanları bu olumsuz değ�ş�kl�kler�n pandem�
�le beraber başladığını  fakat pandem� b�tt�kten sonra da
devam ett�ğ�n� vurgulamaktadır. 
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“Yaşlılara sunab�ld�ğ�m�z h�zmet kal�tes�nde pandem�n�n ardından
büyük b�r değ�ş�kl�k oldu. Pandem�den önce yaşlıları gez�lere
götüreb�l�yorduk. İnsanların kend�ler�n� daha �y� h�ssetmeler�ne katkı
sağlayan bu t�p etk�nl�kler ve gez�ler pandem� dönem�nde tamamen
kayboldu. Yaşlıların kurumdan çıkıp toplu alanlarda b�rl�kte vak�t
geç�rmeler�n� sağlayacak akt�v�teler maalesef madd�yata dayanıyor.
Bu bu tür akt�v�telere özell�kle pandem� ve ekonom�k kr�z neden�yle son
vermek zorunda kaldık. Sadece yemek, barınma ve temel �ht�yaçlar
karşılanıyor, sosyal akt�v�teler �se maalesef mümkün değ�l. Bu nedenle
yaşlılar �ç�n de çok zorlu b�r dönem yaşanıyor şu anda.” (Kadın, 1 yıl,
Dernek)

Pandem�n�n yaşlıların davranışları üzer�nde kalıcı b�r etk�s�
olmuştur. Yaşanan salgın hastalık dönem�n�n ardından yaşlılar
odalarında, kurumun sunduğu sosyal �mkanlardan uzak b�r
şek�lde tek başlarına kalmaya alışmışlardır. Pandem�n�n
yaşlıların davranışları üzer�ndek� etk�ler� daha detaylı
araştırılmalı ve yarattığı olumsuzlukları tam�r etmek �ç�n
projeler yürütülmel�d�r.

“F�z�ksel etk�nl�kler açısından pandem� neden�yle zorluklar yaşanıyor.
Yaşlılar odalarından çıkmamaya alışmış durumdalar ve kor�dora b�le
nad�ren çıkıyorlar. Bu nedenle sosyal �l�şk�ler� de olumsuz etk�len�yor.”
(Kadın, 1 yıl, Dernek)
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Fatma Betül KESİCİ

Gönüllü olmak, topluma fayda sağlamak, üretmek,
çabalamak ben�m �ç�n hayatın vazgeç�lmez b�r parçası.
Gönüllü oldukça kend�m� daha da gel�şt�rd�ğ�m�, daha

huzurlu h�ssett�ğ�m� fark ett�m. Hem kend�m�n hem de karşı
tarafın fayda ed�neceğ� har�ka b�r serüven gönüllü olmak.

Har�ta 65 + projes� de bu serüvenlere yen�s�n� ekled�ğ�m
har�ka b�r yolcuktu. Projey� sosyal medyada �lk gördüğümde
�ç�nde bulunmam gerekt�ğ�n� düşünmüştüm. Yaşlı b�reyler�
konu alan projeler�n az olması, h�zmetlerden çoğu b�rey�n

haberdar olmaması ve ben�m böyle güzel b�r �şe katkı
sağlayacak olmam ben� çok heyecanlandırdı. Ne kadar doğru

b�r yerde olduğumu �lk tanışma toplantımızda anladım.
Orada ek�p olmak, b�rb�r�m�z� tanımak, gönüllü olmak g�b�
konuları yaşayarak tekrar deney�mled�m. Hayatım boyunca

unutamayacağım aşırı key�fl� geçen toplantı sonrasında proje
�ç�n büyük b�r mot�vasyon toplamıştım.  

(Proje Gönüllüsü)
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İlerleyen zamanlarda yaşlı b�reylerle görüşme yapmak g�b�
çok güzel b�r deney�m daha ed�nd�m. Anladım k� b�ze �ht�yacı

olan, çoğu şeyden haber� olmayan b�rçok �nsan var. Her
görüşmeden çıktığımda proje sonunda elde edeceğ�m�z
çıktıların ne kadar faydalı olab�leceğ�n� düşünüp mutlu
olmuştum. Bunun yanında har�ta 65+ bana daha önce

deney�mlemed�ğ�m alanları keşfetme fırsatı sundu. Sosyal
medya gönder�s� �ç�n araştırma hazırlamak ve bunu b�r sosyal

medya �çer�ğ�ne çev�rmek ben�m �ç�n yepyen� b�r alandı.
Daha önce yapmadığımı bel�rtmeme rağmen yanımda durup
bana güvenen koord�natörler�me ve ek�p arkadaşlarıma sah�p

olduğum �ç�n de kend�m� şanslı h�ssed�yorum. Yaptığımız
süperv�zör toplantıları, uzman k�ş�lerden aldığımız ger�
dönüşler ışığında bu projey� dolu dolu tamamladığımızı

düşünüyorum. Eşs�z b�r yolculuğun sonu olsa da bana kattığı
deney�mler sayes�nde yen� yolcuklara da b�r adım Har�ta 65+.

İy� k� bu ek�ple çalışma fırsatı yakaladım, �y� k� Har�ta 65+!
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Sara BALIK

Gönüllülük yaptığım temalardan farklı b�r grupla çalışacak
olmak ben� oldukça heyecanlandırmıştı. Böylel�kle mülakat

yapacağım yaşlı b�reyle görüşmen�n nasıl olacağına da�r b�raz
da end�şeler�m vardı. Önces�nde böyle b�r deney�m olmaması

ben� hem heyecanlandırdı hem de end�şelend�rd�. Fakat
Hacer Hocamızın mülakatlar başlamadan önce b�ze verd�ğ�

eğ�t�mler sayes�nde bu h�sler�n yer�n� poz�t�f düşünceler aldı.
Görüşmem� yaparken, görüşmec�n�n deney�mler� ve hayat

tecrübeler�n� d�nlemek oldukça etk�ley�c�yd�. Farklı b�r
yolculuğa çıkmış g�b�yd�m. Bambaşka hayatların ve bakış
açıların olduğu, bunu d�le get�r�rken k� heyecanı, o anı b�r

daha yaşamış olması ben�m de h�ç yaşamamış olmama
rağmen tanıklık edeb�lmeme �mkân sağladı. H�ç

unutamayacağım güzel anlara şah�t oldum. Böyles�ne güzel
h�sler� yaşayab�lmeme ve böyle değerl� b�r �çer�ğe sah�p b�r

projede yer almak ben�m �ç�n mutluluk ver�c�. 

(Proje Gönüllüsü)
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Bu güzel projede yer aldığım ve ufak da olsa b�r faydam
olduğu �ç�n çok mutluyum. Oryantasyon gününden son güne

kadar ek�p mot�vasyonunu yüksek tutmaya çalışan, her
zaman anlayışlı ve �lg�l� olan proje sorumluları �y� k� varlar.

Proje hakkında b�lg� sah�b� olduğumda çok faydalı olacağını
düşünmüştüm ama saha görüşmeler�nde ben�m �ç�n daha da

anlamlı hale geld�. İlk görüşmemde heyecanlı ve b�raz
gerg�nd�m ama başladıktan sonra çok key�fl� b�r deney�m

oldu ben�m �ç�n. Projede yer almış olmak yaşlılık, yaşlanma,
sosyal h�zmet, s�v�l toplum g�b� konularda farklı bakış açıları

gel�şt�rmeme olanak sağladı. Har�ta 65+ �le toplumdak�
özell�kle yaşlılar yönel�k daha önce fark etmed�ğ�m, üzer�ne

düşünmed�ğ�m eks�kl�kler� görmüş oldum,  bu eks�kl�klerden
bazılarına cevap olacağını b�lmek de güzel. Bu sebeple

gönüllü olduğum �ç�n kend�m� şanslı h�ssed�yorum.

Ham�de Yeş�ldal

(Proje Gönüllüsü)
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Heyecanla gönüllü olduğum Har�ta 65+ projes�n��n sonuna
yaklaşmak ben� her ne kadar üzse de bana verd��ğ�� katkılardan

dolayı çok mutlu h��ssed��yorum. Proje kapsamında huzur
ev��nde görüşme yaptığım yaşlı ��nsanları d��nlemek, onların
duygularını anlamak ve onlardan görüşme sonunda tekrar
gelecek m�s�n? B�z� unutmayın sözcükler� ben� en çok etk��leyen

şeyler oldu. Proje kapsamında öğrend��ğ��m çok şey oldu.
Yaşlıların ps��kososyal destek konusunda b��lg��s�� olmasa b��le

öğrenme ��stekler��n��n olduğunu da gördüm. Ps��kososyal
desteğ��n önem��n�� de tekrardan aklıma kazıdım d��yeb��l��r��m.

Günde h��ç aklımıza gelmeyecek en ufak şeyler��n b��le onları ne
kadar etk��led��ğ��n��, bu konu hakkında uzun zaman düşünüp
karar verd��kler��n�� de anlattılar. Onların da daha önce genç

olup b��z��m g��b�� her şey�� ��sted��kler�� g��b�� yaptıklarını ama
zaman geçt��kçe eller��nden gelmed��kler��n�� ve keşke yen��den

genç h��ssetmek ��st��yorum ded��kler��nde gençl��ğ��m��n
kıymet��n�� tekrar anladım ve bu zamanları en ��y�� şek��lde

değerlend��rmek ��sted��ğ��m��n farkında vardım. Projen��n bana
kattığı b��nlerce şey arasında akl�ıma gelen en ufak şeyler

bunlar oldu. Projede beraber çalıştığım ek��p arkadaşlarıma ve
s��zlere cok teşekkür eder��m.

Mel�ke AKMAN

(Proje Gönüllüsü)
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Esma Hande GÜLHAN

Har�ta65+ projes� kapsamında İstanbul’un dört b�r yanındak�
b�r çok huzurev�n� z�yaret etme şansı bulduk. Her b�r
z�yaret�m�zde huzurev� sak�nler�n�n ve sosyal h�zmet

çalışanlarının hayatlarına dokunduğumuzu h�ssett�m.
Gerçekleşt�rd�ğ�m�z görüşmelerde bu k�ş�ler�n hayat ve �ş
tecrübeler�ne şah�tl�k ett�k, �ht�yaçlarını ve talepler�n� bu

rapora taşıdık. Katılımcılarımızın �ş ve hayat tecrübeler�n�n
d�nlenmes�nden, kayded�lmes�nden ve önemsenmes�nden ne

kadar hoşnutluk duyduklarını her b�r görüşmede
gözlemled�k. Proje sayes�nde b�rb�r�nden değerl� kuruma ve

k�ş�lere ulaşab�ld�ğ�m�z �ç�n çok mutluyum. Umarım
görüşmeler�m�z�n çıktılarını oluşturan bu rapor Türk�ye’de

huzurevler�nde ver�len h�zmetler�n gel�şt�r�lmes�ne katkı
sunacak. 

(Proje Koord�natörü)

46



EKLER

65 Yaş Üstü B�reyler �ç�n B�lg�lend�r�lm�ş Onam Formu 
Sosyal Çalışmacılar İç�n B�lg�lend�r�lm�ş Onam Formu
65 Yaş Üstü B�reyler �ç�n Rehber
Görüşme Sonrası Gönüllüler�n Ger� B�ld�r�m� (Sosyal
Çalışmacı)
Görüşme Sonrası Gönüllüler�n Ger� B�ld�r�m� (Yaşlı)
Kurumlar �ç�n Sorular
Sosyal Çalışmacılar �ç�n Rehber
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Proje Koordinatörü Esma Hande Gülhan 
Proje Danışmanı Dr. Öğr. Üyesi Hacer Nalbant

Yukarıda yer alan ve görüşmeden önce katılımcıya verilmesi gereken
bilgileri okudum; katılmam istenen çalışmanın kapsamını ve amacını,
gönüllü olarak üzerime düşen sorumlulukları anladım.

Bu koşullarda söz konusu çalışmaya kendi isteğimle, hiçbir baskı ve telkin
olmaksızın katılmayı kabul ediyorum.

Katılımcının:

Adı – Soyadı:

E-posta:

Telefon:

İmzası:

Görüşmecinin:

Adı – Soyadı:

E-posta:

Telefon:

İmzası:

E-

posta:

Telefon:

İmzası:

Tarih:

Adı – Soyadı:

Veli veya Vasisin:



65 YAŞ ÜSTÜ BİREYLER İÇİN BİLGİLENDİRİLMİŞ ONAM
FORMU

AgeSA Hayat ve Emeklilik tarafından, Sivil Toplum için Destek Vakfı
koordinasyonuyla hayata geçirilen Her Yaşta Fonu'nun desteğiyle Birey ve
Toplum Ruh Sağlığında İZ Derneği’nin yürüttüğü Harita65+ Projesine sizi
davet ediyoruz. Bu projenin amacı sosyal-psikososyal destek hizmetlerine
erişimi olan 65 yaş üstü bireylerin ve hizmet sağlayıcı sosyal çalışmacıların
durumunu/ihtiyaçlarını tespit etmek; savunuculuk çalışmaları yoluyla yaşlı
haklarına dikkat çekmektir. Destek hizmetlerinin yaygınlaştırılması ve
kapsayıcı bir yaklaşım geliştirilmesine katkı sunmak da öncelikleniyor.
Proje kapsamında sizden istenen, bir kez olmak üzere yaklaşık 30-40
dakika zamanınızı ayırarak proje ekibimizde yer alan gönüllümüzle
görüşme yapmanızdır. Yapılan görüşmelerde elde edilen bilgiler rapor
oluşturmak için kullanılacak olup kişisel bilgileriniz gizli tutulacaktır.
Gerçekleştirilecek yüz yüze görüşmede elde edilen bilgilerin 65+ İhtiyaç
Analizi Raporu’nda kullanılması için ses kaydı alınacaktır. Hem görüşmeci
hem de görüşme yapılan kişi olarak sizin bilginiz ve onayınızla kayıt altına
alınan görüşme 2023 yılı sonunda proje koordinatörü tarafından
silinecektir.

Bu projeye katılmak tamamen gönüllülük esasına dayanmaktadır.
Çalışmanın amacına ulaşması için sizden beklenen, soruları içtenlikle
cevaplamanızdır. Bu formu okuyup onaylamanız, projeye katılmayı kabul
ettiğiniz anlamına gelmektedir.

Eğer projenin amacıyla ilgili verilen bu bilgiler dışında şimdi veya daha
sonra daha fazla bilgiye ihtiyaç duyarsanız proje koordinatörüne şimdi
sorabilir ya da cagla.cempel@birizdernegi.org e-posta adresi ve 0538 095
28 84 numaralı telefondan ulaşabilirsiniz.

SOSYAL ÇALIŞMACILAR İÇİN BİLGİLENDİRİLMİŞ ONAM FORMU

Katılımcının:

Adı – Soyadı:

E-posta:

Telefon:

İmzası:

Görüşmecinin:

Adı – Soyadı:

E-posta:

Telefon:

İmzası:

AgeSAHayatveEmekliliktarafından,SivilToplumiçinDestekVakfıkoordinasyonuylahayata geçirilen Her
Yaşta Fonu'nun desteğiyle Birey ve Toplum Ruh Sağlığında İZ Derneği’nin yürüttüğü Harita65+
Projesine sizi davet ediyoruz. Bu projenin amacı sosyal-psikososyal destek hizmetlerine erişimi olan
65 yaş üstü bireylerin ve hizmet sağlayıcı sosyal çalışmacıların durumunu/ihtiyaçlarını tespit etmek;
savunuculuk çalışmaları yoluyla yaşlı haklarına dikkat çekmektir. Destek hizmetlerinin
yaygınlaştırılması ve kapsayıcı bir yaklaşım geliştirilmesine katkı sunmak da öncelikleniyor. Proje
kapsamında sizden istenen, bir kez olmak üzere yaklaşık 40-50 dakika zamanınızı ayırarak proje
ekibimizde yer alan gönüllümüzle görüşme yapmanızdır. Yapılan görüşmelerde elde edilen bilgiler
rapor oluşturmak için kullanılacak olup kişisel bilgileriniz gizli tutulacaktır. Gerçekleştirilecek yüz yüze
görüşmede elde edilen bilgilerin 65+ İhtiyaç Analizi Raporu’nda kullanılması için ses kaydı alınacaktır.
Hem görüşmeci hem de görüşme yapılan kişi olarak sizin bilginiz ve onayınızla kayıt altına alınan
görüşme 2023 yılı sonunda proje koordinatörü tarafından silinecektir.

Bu projeye katılmak tamamen gönüllülük esasına dayanmaktadır. Çalışmanın amacına ulaşması için
sizdenbeklenen, sorularıiçtenliklecevaplamanızdır.Buformuokuyuponaylamanız,projeye
katılmayı kabul ettiğiniz anlamına gelmektedir.

Eğer projenin amacıyla ilgili verilen bu bilgiler dışında şimdi veya daha sonra daha fazla bilgiye
ihtiyaç duyarsanız proje koordinatörüne şimdi sorabilir ya da cagla.cempel@birizdernegi.org e-posta
adresi ve 0538 095 28 84 numaralı telefondan ulaşabilirsiniz.

Proje Koordinatörü Psikolojik Danışman Çağla Cempel
Proje Danışmanı Dr. Öğr. Üyesi Hacer Nalbant
Yukarıda yer alan ve görüşmeden önce katılımcıya verilmesi gereken bilgileri okudum; katılmam
istenen çalışmanın kapsamını ve amacını, gönüllü olarak üzerime düşen sorumlulukları anladım.
Bu koşullarda söz konusu çalışmaya kendi isteğimle, hiçbir baskı ve telkin olmaksızın katılmayı kabul
ediyorum.
Tarih:

mailto:cagla.cempel@birizdernegi.org
mailto:cagla.cempel@birizdernegi.org
mailto:cagla.cempel@birizdernegi.org
mailto:cagla.cempel@birizdernegi.org
mailto:cagla.cempel@birizdernegi.org
mailto:cagla.cempel@birizdernegi.org
mailto:cagla.cempel@birizdernegi.org
mailto:cagla.cempel@birizdernegi.org


65 YAŞ ÜSTÜ BİREYLER İÇİN GÖRÜŞME FORMU

AgeSA Hayat ve Emeklilik tarafından, Sivil Toplum için Destek Vakfı koordinasyonuyla hayata
geçirilen Her Yaşta Fonu'nun desteğiyle Birey ve Toplum Ruh Sağlığında İZ Derneği’nin
yürüttüğü Harita65+ Projesi için sizinle görüşmek istiyorum.

Projenin amacı sosyal-psikososyal destek hizmetlerine erişimi olan 65 yaş üstü bireylerin ve
hizmet sağlayıcı sosyal çalışmacıların durumunu/ihtiyaçlarını tespit etmek; savunuculuk
çalışmaları yoluyla yaşlı haklarına dikkat çekmektir. Destek hizmetlerinin yaygınlaştırılması ve
kapsayıcı bir yaklaşım geliştirilmesine katkı sunmak da öncelikleniyor.
Proje kapsamında görüşmeyi kabul ederseniz yaklaşık 30-40 dakika zamanınızı ayırmanızı ve
benimle görüşme yapmanızı isteyeceğim.
Yapılan görüşmelerde elde edilen bilgiler rapor oluşturmak için kullanılacak olup kişisel
bilgileriniz gizli tutulacaktır, elde edilen bilgiler 65+ İhtiyaç Analizi Raporu’nda kullanılacağı
için ses kaydı alınacaktır.

TANIŞMA

PSİKOSOSYAL DESTEK

-

Siz de kendinizi tanıtır mısınız?

1) Bulunduğunuzkurumu/katıldığınızprogramdannasılduydunuz?

2) Katılmayanezamankararverdiniz?

3) Nezamandırbuprogramakatılıyorsunuz?Kurumdakatıldığınızpsikososyal
programdan bahseder misiniz? Size ne gibi etkileri oldu?
4) Psikososyaldesteksiziniçinneifadeediyor?Anlamınıbiliyormusunuz?

5) Psikososyaldesteksağlayankurumlar/merkezlervarmı?(Hangileriolduğunu
söyleyebilir misiniz?) Ne tür programlar var?
6) Yaş grubunuza yönelik sağlanan hizmetler biliniyor mu?

7) Butürprogramlaraherkeserişebilirmi?

8) Cinsiyet,gelirdurumuyadayaşadığınızyer(şehir-kasabavb)farkyaratırmı?

9) Mevcuthizmetlereerişimdeenönemlietkenne? Yaşlının/ailelerintutumuetkilimi?

Benim adım ……….. ……… Bir İZ Derneği’nde gönüllü olarak görev yapıyorum. …..
…… bölümünde öğrenciyim.

1

KAPANIŞ

YAŞLI HAKLARI VE GEREKSİNİMLER

10) İnsanlar kaç yaşına geldiğinde yaşlı deniyor? Herkes için aynı mı?

Bizimle konuşmak için zaman ayırdınız, teşekkür ederiz. Sizden aldığımız bilgiler

gereksinimleri öğrenmek için çok yararlı olacak. Verilecek hizmetlerin düzenlenmesi için

çalışan kişilere yol gösterici olacak.

(Katılımcıların soruları varsa yanıtlanması için görevlilere iletin. Soruları kaydedin)

11) Kadınlar ve erkekler arasında yaşlanma açısından fark var mı?

12) Şu an bulunduğunuz yaşın avantajları ve dezavantajları var mı? Varsa nelerdir?

13) Yaş grubunuza yönelik ne gibi hizmetler oluşturulmalı? (Siz başka neler olmasını
istersiniz) Yaş grubunuza yönelik verilen hizmetler nasıl geliştirilebilir/iyileştirilebilir?
14) Size göre yaşlı hakları nelerdir? Sizce bu haklar yeterince biliniyor mu?

15) Duyurulması için ne yapılabilir?

16) Yaşlılara yönelik hizmet geliştirenlere söylemek istediğiniz bir şey var mı?

17) Ailelere mesajınız var mı?

18) Konuştuğumuz konularla ilgili olarak bize söylemek istediğiniz, eklemek istediğiniz bir
konu var mı?

2



Görüşme Sonrası Gönüllülerin Geri Bildirimi

Sosyal Çalışmacı ile Görüşme:

1)Görüşme kaç dakika sürdü?

2)Bilgilendirilmiş onamda herhangi bir sorusu oldu mu? İmza atmakla ilgili bir tedirginliği var mıydı?

3)Kendini tanıtmasını isterken yönlendirmeye ihtiyaç duydunuz mu?

4)Genel olarak görüşme nasıl ilerledi?

5)Sorular yeterince açık mıydı? Katılımcının anlamadığı soru oldu mu?

6)Katılımcının görüşme yapmaya dair olumlu ya da olumsuz bir tutumunu sezdiniz mi?

7)Görüşme yaptığınız ortam uygun bir ortam mıydı? Neye ihtiyaç duydunuz?

8)Görüşme öncesi ve sonrası değişen düşünceleriniz/beklentileriniz oldu mu? Olduysa bu
düşünceler/beklentiler nelerdir?
9)Görüşmede neyi farklı yapmak isterdiniz?

10)Görüşme için söyleyeceğiniz 3 olumlu ve 3 olumsuz şey?

Görüşme Sonrası Gönüllülerin Geri Bildirimi

Yaşlı ile Görüşme:

1) Görüşme kaç dakika sürdü?

2) Bilgilendirilmiş onamı anladı mı? Herhangi bir sorusu oldu mu? İmza atmakla ilgili bir tedirginliği
var mıydı?

3) Yaşlının görüşmenin ses kaydına alınmasına karşı tutumu nasıl oldu?

4) Kendini tanıtmasını isterken yönlendirmeye ihtiyaç duydunuz mu?

5) Genel olarak görüşme nasıl ilerledi?

6) Sorular yeterince açık mıydı?

7) Yaşlıda görüşme yapmaya dair olumlu ya da olumsuz bir tutum sezdiniz mi?

8) Görüşme sırasında yaşının herhangi bir sağlık sorunu görüşmeyi etkiledi mi? Etkilediyse nasıl bir
yol izlediniz?

9) Görüşme yaptığınız ortam uygun bir ortam mıydı? Neye ihtiyaç duydunuz?

10) Görüşme öncesi ve sonrası değişen düşünceleriniz/beklentileriniz oldu mu? Olduysa bu
düşünceler/beklentiler nelerdir?

11) Görüşmede neyi farklı yapmak isterdiniz?

12) Görüşme için söyleyeceğiniz 3 olumlu ve 3 olumsuz şey?



8)Kurumunuzda hizmet alan kiş

7) Kurumunuzdan hizmet alan kiş

9) Yaşlıların hizmet almak için ödediğ

4) Kurumunuzda kaç yaşlı hizmet alıyor?

2) Kurumda ne tür hizmetler sağlıyorsunuz?

ilerin yaş aralı

i ücret aralı

ı nedir?

ı nedir?

3) Kaç yıldır sosyal ve/veya psikososyal hizmetleri sağlıyorsunuz?

Kurumlara Sorulacak Sorular

Kurumun Adı:

Bulunduğu İlçe:

Görüşülen kişi:

(Görevi, çalışma süresi, yaş, meslek vd.)

1) Kaç yıldır faaliyet gösteriyorsunuz?

6) Kurumunuzdaki kaç çalışan sosyal-psikososyal desteği sağlıyor?

11) Kurumunuzda hizmet alan yaşlıların cinsiyet oranı nedir? Bu oran bildiğ
nasıldır?

iler çoğunlukla hangi ilçeden başvuru yapıyor?

5) Kurumunuzda kaç çalışan var? (İdari birimler, sağlık, sosyal hizmet, temizlik, güvenlik)

iniz diğer kurumlarda

10) Kurumunuzda hizmet alan yaşlıların maddi gelir düzeyi hangi aralıktadır? (Kendi gelirleri ya
da aileleri)

ğ

ğ

12) Kuruma kabul koşullarınız nelerdir? (Sağlık durumu, ruh sa lı
bireyler oluyor mu?

*** Kurumda hizmet alan yaşlıların eşlik eden dezavantajları nelerdir? (engelli, psikolojik tanı,
kimsesiz, şiddet mağduru kadın, mülteci, lgbti+…)

14) Kurumda yaşayan bireylerin sağlık sorunları için ne tür bir uygulamanız var? (kurum doktoru,
sevk)

13) Kurumunuza ait tanıtım broşürü, kitapçık, web sayfası var mı? Tanıtımınızı nasıl yapıyorsunuz?

ı) Geçici olarak hizmet sunduğunuzğ ğ



4) Yaşlılara yönelik ne gibi hizmetler oluşturulmalı?

5) Yaşlılara yönelik psikososyal desteklerin yeterli olduğunu düşünüyor musunuz? Neden?

ÇALIŞMA DENEYİMİ

1) Kaç yıldır çalışıyorsunuz? Mesleğinizi seçerken sizin için hangi konular önemliydi?

2) 65 yaş üstü yaş grubuyla ne zamandır çalışıyorsunuz? Bu alanda çalışmaya başlamadan
ayrı bir eğitim aldınız mı?

PSİKOSOSYALDESTEK

3) Yaşlılar için psikososyal destek nedir? Yaşlılar üzerindeki etkisi hakkında ne
düşünüyorsunuz?

SOSYAL ÇALIŞMACILAR İÇİN GÖRÜŞME FORMU

AgeSA Hayat ve Emeklilik tarafından, Sivil Toplum için Destek Vakfı koordinasyonuyla hayata
geçirilen Her Yaşta Fonu'nun desteğiyle Birey ve Toplum Ruh Sağlığında İZ Derneği’nin
yürüttüğü Harita65+ Projesi için sizinle görüşmek istiyorum.

Projenin amacı sosyal-psikososyal destek hizmetlerine erişimi olan 65 yaş üstü bireylerin ve
hizmet sağlayıcı sosyal çalışmacıların durumunu/ihtiyaçlarını tespit etmek; savunuculuk
çalışmaları yoluyla yaşlı haklarına dikkat çekmektir. Destek hizmetlerinin yaygınlaştırılması ve
kapsayıcı bir yaklaşım geliştirilmesine katkı sunmak da öncelikleniyor.
Proje kapsamında görüşmeyi kabul ederseniz yaklaşık 40-50 dakika zamanınızı ayırmanızı ve
benimle görüşme yapmanızı isteyeceğim.
Yapılan görüşmelerde elde edilen bilgiler rapor oluşturmak için kullanılacak olup kişisel
bilgileriniz gizli tutulacaktır, elde edilen bilgiler 65+ İhtiyaç Analizi Raporu’nda kullanılacağı
için ses kaydı alınacaktır.

TANIŞMA

- Benimadım………..………BirİZDerneği’ndegönüllüolarakgörevyapıyorum.…..
…… bölümünde öğrenciyim.

- Sizdekendinizitanıtırmısınız?Kaçyaşındasınız,hangiüniversitedenmezunoldunuz,
mezuniyet yılınız nedir?

21) Sorulan sorular dış
bir şey var mı?

18) Mesleki becerilerinizi tazelemek/geliş
sağlanmalı?

20) Yaşlılarla çalışmanın size kazandırdıkları nelerdir?

19) Alandan birisi olarak bana (gönüllü) ve arkadaşlarıma bu alanda kendimizi geliş
için ne gibi öneriler vermek istersiniz?

17) Sosyal politikaların belirlenmesi ve mesleki eğitimin planlanması konusunda
ne düşünüyorsunuz?

ında eklemek istedikleriniz, mutlaka bu konuya değinilmeli dediğ

KAPANIŞ

Bizimle konuşmak için zaman ayırdınız, teşekkür ederiz. Sizden aldığımız bilgiler ve

deneyimleriniz, hizmetlerin geliştirilmesi için çok yararlı olacak. Sizin gibi yaşlılarla çalışan

kişilere yol gösterici olacak.

Sizin eklemek istediğiniz/söylemek istediğiniz başka bir şey var mı?

(Katılımcıların soruları varsa yanıtlanması için görevlilere iletin. Soruları kaydedin)

tirmek için neler yapıyorsunuz? Ne tür olanaklar

iniz

16) Toplumda farkındalık yaratmak için neler yapılabilir? Sizler bu konuda sorumluluk
alıyor musunuz?

tirmemiz



05306924749

B�rey ve Toplum Ruh Sağlığında İZ Derneğ� - B�r İZ

�zb�rak�yoruz.com

b�r�zderneg�.org

@b�r�zderneg�

b�lg�@b�r�zderneg�.org


