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Demokratik sistem; 6zgiirliik, sosyal adalet, esitlik, temel insan haklarina saygi
ile hukukun istiinligii ilkeleri tizerine kuruludur. Siirdiiriilebilir demokrasi icin
halkin karar verme siireclerine katilim kanallarinin agik olmasi sarttir.

Temsili demokrasi bu imkan1 sunmakla birlikte yetersiz kalmaktadir.
Bu asamada Sivil Toplum Kuruluslari’nin (STK) varligi 6nem kazanmaktadir.

STK’lar, yurttaslarin demokratik ilkeler uyarinca ortak bir hedef etrafinda

ve toplum iginde aktif rol oynamak amaciyla orgiitlendigi olusumlardir.
STK’larin oynadigi 6nemli rollerden biri —ister yerel, ister ulusal ya da
uluslararasi diizeyde faaliyet gostersinler— karar alma siireglerine sivil katilimn
kolaylastirmaktir. STK’larin karar alma mekanizmalarina dahil olmalari,
modern demokrasinin gelisiminin gostergesi niteligindedir.

Demokrasisini kurumsallastiramamis gecis siirecindeki iilkelerde

STK’larin varlig1 daha da nem kazanmaktadir. Ote yandan sézkonusu iilkelerde
STK’larin faaliyetleri zorlagsmaktadir. Bu metin STK’lara yonelik, katilim1
kolaylastirici rehber olmak lizere hazirlanmistir.

TANIMLAR

KATILIM: Yurttasin, miimkiin olan biitiin kanallar1 kullanarak, kamu otoritesinin
karar alma siireclerine ortak olmasini ifade eder. Yalnizca secimde oy kullanip
bir sonraki secimi beklemek degil, yurttasin, hayatini etkileyecek olan her
karara, her zaman miidahil olmasini gerektirir.

KARAR ALMA SURECI: Yerel, bolgesel ya da ulusal boyutta kamu kurumlarinin
faaliyetleriyle ilgili planlama, strateji gelistirme, yasal diizenleme ve uygulama
asamalarinin biitiiniinii ifade eder.

SiviL TOPLUM KURULUSU (STK): Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin
2007 yilinda aldigr 14 sayil tavsiye kararina gore STK’lar, “Kurucularinin

ya da iiyelerinin esas olarak kar amaci giitmeyen hedeflerini takip etmek

icin kurduklar goniillii 6zerk yapilar ya da orgiitlerdir.” Bu ¢atiya kar amaci
giitmeyen tiim kuruluslar, vakiflar, dernekler, hayir kurumlari dahildir. STK’lar,
kurulus amacina yonelik olarak belli bir alana yogunlasir ve uzmanlasirlar;
yurttaslarda tekil ve daginik olan, dolayisiyla kamu otoritesini etkileme

giicii bulunmayan goriisleri bir cat1 altinda toplayarak etkili bir miidahale
mekanizmasi kurarlar.

KAMU OTORITESi: Yasama ve yiiriitme erkini elinde tutan; yerel, bélgesel
ya da ulusal diizeyde faaliyet gosteren kurumlardir.




KARAR ALMA SURE(;LERINE KATILIM NEDEN -
KATILIM NEDIR? ONEMLIDIR?

Bireylerin, STK’larin ve sivil toplumun; ulusal, uluslararasi, KARAR ALMA SURECLERINE KATILIM, SIVIL TOPLUMUN SAVUNUCULUK
bolgesel ya da yerel diizeyde siyaset ve kamu otoritelerinin karar alma YAPTIGI ALANLARDA;

siireclerine katilimini ifade eder. » Demokratik isleyisin olusmas1 ve hizlanmasi,

Karar alma siirecleri; politika belgesi olusturma, strateji gelistirme, » Hesap verebilirligin ve seffafigin saglanmas,

yasal diizenleme ve uygulamalara etki etme gibi yurttaslarin hayatim
dogrudan ya da dolayli olarak etkileyecek tiim alanlar1 kapsar.

v

» Politikalarin tasarim ve uygulama siireclerinde niteligin artirilmasi,

» Mevcut sorunlarla ilgili farkindaligin olusturulmasi ve ¢dziimiin saglanmas icin
Katilimin nitelik acisindan bilgi paylasimi, danisma, diyalog kurma ve onemlidir.
aktif katilimi netice veren ortaklik gibi asamalari bulunmaktadir.

Bilgi paylasimu en zayif, ortaklik en giiclii katilim bicimidir. STK’LAR KARAR ALMA SURECLERINE ELDE ETTIKLERI VERI SETIYLE,

SAHA BIiLGISIYLE VE iLiSKi AGIYLA KATKI SAGLAR.

Politika yapimi, hizmet, plan ve proje gelistirme gibi alanlarda yerel yénetimlerin ilgili
paydaslarla ve STK’larla iletisim halinde olmasi, katilim siireglerinin temel katilim
prensiplerine uyularak hayata gecirilmesi ve katilimin kurumsallasmasi hem yerel
yonetimler icin hem de toplum icin ¢cok genis bir alanda fayda saglar. Daha yerinde
kararlarin alinmasi ve kaynaklarin etkin kullanilmasi bu sayede miimkiindiir.



Yurttaslara, giinliik hayatta yasadiklar1 sorunlar ve ihtiyaglariile ilgili olarak danisilmas:
sorunun daha iyi anlasilmasina, farkli yonleriyle degerlendirilmesine ve sahadan yerel
yonetime yon gosterici bilgi akisina yardimci olur. Ayrica kamu kaynaklarinin ihtiyag
sahibi gercek hedef gruplara yonelik hizmete doniismesine etki eder. Katihimin en 6nemli
faydalarindan biri, siirdiiriilebilir kalkinmaya yaptig1 katkidir. Genis bir bakis acisiyla,
katilim, insanlarin iyi olma halini ve yasam kalitesini artirarak siirdiiriilebilir kalkinmaya
destek olur.

STK’larin katilim siireglerinde yer almalari ayn1 zamanda toplum adina bu siireclerin
katilim ilkeleri dogrultusunda gerceklestirildiginin gézlemcisi olmalari ve bunun iletisimini
yapmalari agisindan da dnemlidir. Ayrica STK’lar uzmanlastiklar1 alanlarda piyasay:

ve kamu faaliyetlerini sekillendiren kural ve standartlarin olusturulmasinda bagimsiz
hareket edebilir, hizmet sunumunda kamu kurumlarinin performansini izleyebilir ve
gelistirilmesine destek olabilirler. Bu sayede daha isabetli, yerel kosullara, ihtiyaclara ve
taleplere daha uygun politika, proje ve hizmetler gelistirilebilir ve sinirli kaynaklar gercek
ihtiyaclar dogrultusunda sarf edilebilir.

STK’LAR TOPLUMSAL KONULAR VE SORUNLAR HAKKINDA FARKINDALIK YARATMAK VE
DEGISiMi SAVUNMAK iCiN CALISMAKTADIR.

Belirli bir konuda toplumda farkindalik yaratmak icin ilgili STK’larla is birligi yapilabilir,
bilgilendirme ¢calismalar birlikte yiiriitiilebilir, kapasitesi yiiksek ve ilgili alanda yetkinligi
kabul goren STK’larla beraber degisime yonelik stratejilerin gelistirilmesinde ortak
calismalar yiriitiilebilir. Diger taraftan sahada aktif STK’larin paydaslariyla yiiriittiigii
calismalara kamu kurumlari aktif katiim saglayarak, drettikleri sonuglardan faydalanabilir.

Sivil katiim hiikiimet ile halki birbirine yakinlastirir. Yurttaslarin politika hedefleri ve
onceliklerini belirlemelerini, politikacilarin ve idarecilerin davramislarini denetlemelerini
ve yaptiklarinin sorumlulugunu iistlenmelerini, kendi goriislerini ifade etmelerini,

bilgi paylasiminda bulunmalarini, ihtiyacglari ile sorunlarini 6ne ¢ikarmalarin, karar

alma siireclerine katilmalarim, ek kaynaklari tespit etmelerini, uygulama politikalarinin
sonuclarini izleme ve denetlemelerini ve daha bircok benzer faaliyette bulunmalarini saglar.

Kisacasi, kamu politikalarina yonelik temsili yaklasimin “yénetim”den “ydnetisim”
anlayisina gecisi kolaylastirdigini séyleyebiliriz. “Yonetisim” bir kamu politikasinin
olusturulmasi ve uygulanmasinda ¢ok daha fazla aktoriin siirece dahil olmasim
icerdiginden, eski devlet yapilarindan kamu ve 6zel kuruluslarin bir arada yonetime
katildig1 yeni kurumsal yapilara gecgilmekte oldugu goériilmektedir. Cok aktorlii karar alma
siireci, yonetisim kavraminin en belirleyici 6zelliklerini sahiplenmemizi kolaylastirir.

Bu ozellikler, en iyi sekilde toplum icin bir dizi 6ncelik belirleme kapasitesi, uyumu
koruma, idareyi ele alma ve hesap verebilirlik olarak 6zetlenebilir.

SAGLIKLI KATILIM ICIN
GEREKLI KOSULLAR NELERDIR?
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ETKiLi, VERIMLI VE SURDURULEBILIR KATILIM ICIN ASGARI OLARAK
ASAGIDAKI KOSULLARIN SAGLANMASI GEREKIR:

» Tiim paydaslarin birbirine giivenmesi ve gerekli giiven ortaminin saglanmas.
Paydaslarin birbirini tehdit olarak gormek yerine ¢éziim ortagi olarak kabul etmeleri,
gizli ajandalarinin bulunmamasi ve bu konuda kendilerinden ve muhataplarindan
emin olmalari, is birligi ve katilim icin gereken giiven ortaminin tesisinde birincil rol
oynayacaktir.

» Gerek kamu otoritesinin gerekse sivil toplum katilimcilarinin agik ve seffaf bir iletisim
dilini tercih etmesi. Paydaslarin iletisimde ortiik ifadelerden kaginmalar, sade ve
anlasilir bir dil kullanmalari, diisiincelerini direkt ifade etmeleri katilimin giiclini
olumlu yonde etkileyecektir.

» Kamu otoritesinin sivil katilimcilara, katilimcilarin kamu otoritesini temsil eden
kurumlara ve kisilere saygi gostermesi. Kisiler arasinda oldugu gibi kurum ve
kuruluslar arasinda da saygi hem muhataba deger verdiginin ifadesi olmanin yaninda
deger gormenin de asgari sartidir. Sayginlik cercevesinde ilerleyen bir iletisim
katilimin niteligini ve etkilesimi olumlu yénde etkileyecektir.



»

»

»

»

»

Kimlik farklar gozetilmeden, ayrimcilik yapmadan tiim katilimcilara esit davranilmasi
ve tiim dezavantajli gruplari icerecek sekilde kapsayici olunmasi. Kamu otoritesinin
biitiin kimliklere esit mesafede durmasi, 6zellikle kendini ifadede yetersiz kalan
dezavantajli gruplara pozitif ayrimcilik uygulayarak daha fazla kulak kabartmasi
demokratik katilimin saglanmasi agisindan kaginilmadir.

Paydaslarin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine bagli olmasi. Suistimalleri,
yolsuzluklar1, insanlarin iimitlerinin somiiriilmesini ve sivil toplum faaliyetlerinin rant
araci haline getirilmesini engellemek i¢in hesap verehilirlik en temel ilkelerden biridir.
Ayrica tiim karar vericiler kararlarinin sorumlulugunu tasimali ve gerektiginde hesap
verebilmelidirler.

Taraflarin sahip olduklar1 tiim bilgi ve verileri -yasal bir engel yoksa- birbirleriyle ve
kamuoyuyla paylagmalari. Bunun igin aktif ve kolay erisilir web sitesi, sosyal medya
hesaplari enstriiman olarak kullanmlabilir.

Katilim mekanizmalarinin olusturulmasi ve acik tutulmasi. Boylece diisiince
zenginliginin siirece yansimasi ve yanlis karar alma ihtimalinin en aza indirilmesi
miimkiin olacaktir.

Geribildirim mekanizmasinin isletilmesi.

Karar alma siirec ve aktorleri; merkezi ve yerel yonetimler, siyasi
partiler, biirokrasi, kamuoyu, medya, platform ve biiyiik STK’lar,
bagimsiz kuruluslar, cikar gruplar: ve uluslararasi kurumlar olarak
siniflandirlabilir.1

Aktorlerle iliski kurarken ve karar alma siireclerini belirlerken, iktidar
disindaki siyasi partileri ve biirokrasiyi disarida tutmamak, erisilemez
ve mesru olarak goriilmeyenlere de ulagsmaya calismak énemlidir.

Siyasal karar alma siirecinde, giiniimiizde siyasal partilerin ayr1 bir yeri bulunmaktadir.
Siyasal hayatin dinamik 6geleri ve demokratik diizenin vazgecilmez pargasi olan siyasal
partiler, bireysel tercihlerin siyasal sisteme topluca aktarilmasi icin bir arag vazifesi
gormektedir.

Siyasal partiler iktidara gelebilmek i¢in programlarinda oylarin1 maksimize edici
politikalara yer vermek durumundadir. Programlarinda toplumun ¢ogunlugunu ilgilendiren
sorunlar yer almalidir. iktidara geldiklerinde ise bu programi uygulamak durumundadirlar.
Siyasal etigin bdyle gerektirmesine karsin, cogu zaman parti programlar gostermelik bir
belgeden dteye gecememektedir. Siyasal partilerin programlari karsilastirildiginda icerigin
cogunlukla temenniden ibaret oldugu ve hemen tiim parti programlarinin birbirine yakinlik
arz ettigi goze carpmaktadir. Bazi partilerin digerlerinden konu olarak farkl birkag 6zgiin
politikasi bulunabilmektedir.



iktidar partileri siyasal siirecte karar alma yetkisine sahip iken, muhalefet partileri
kararlarin alinmasinda dogrudan bir role sahip degillerdir. Ancak kendi segmenlerini
memnun edecek muhalefet politikas1 izleyerek iktidardaki partinin kararlarin
etkileyebhilirler. Yukarida da belirttigimiz gibi siyasal karar alma siirecinde en 6nemli rol
siyasal partilere diismektedir. Zira, segmenlerin ¢cogunlukla miinferit oylar1 ile siyasal
siireci etkilemeleri miimkiin degildir.

Biirokrasi, siyasal karar mekanizmasinin aldig1 kararlari uygulayan uzman kadrolardan
olugsmaktadir. Biirokrasinin, kamusal karar siirecinde uzmanliga sahip olmasi1 dolayisiyla
bir uygulayic1 gorevi gérmesi yaninda aranilan bir danisman konumundadir. Biirokrasinin
uzmanliga sahip olmasi ve siirekliligi politikacilara kars1 bir iistiinliik saglamaktadir.

Demokratik yapilanmalarda biitce iizerindeki temel kararlar politikacilar almasina karsin,
bu kararlarin ayrintilandirilmasi ve uygulanmasi biirokratlar tarafindan yapilmaktadir.

MUHALIF
PARTILER

MERKEZi VE YEREL

HUKUMET BUROKRASI

TORKIYE'NIN KARAR ALMA

TEMSIL EDILDIGI ¥
ULUSLARARASI SUREC VE KAMUOYU

KURUMLAR AKTORLERI

KARSIT
FIKIRLI STK’'LAR

ALANA HAKIM
STK'LAR

AKTOR CESITLILIGINI GOZETMEK

Biirokrasiye politik karar alma mekanizmasinda etkinligin saglanmasi yoniinden 6nemli
gorevler diismektedir. Ciinkii segmenler kamusal mal ve hizmetlerine kars1 ihtiyaclarin
derecesini tayin edebildikleri halde, biirokratlar detaylar saptayabilmektedirler.

Yerel yonetimler, politika ve hizmetlerinin 6znesinin vatandaslar olmasi ve mevzuat ile
tanimli gorev ve sorumluluklari nedeniyle, kurumlar ve vatandaslar igin farkl diizeylerde
tanimlanabilecek katilim siireclerine sahiptir. Yerel yonetimlerde katilim siireclerinin
uygulandigr baslica alanlar asagida belirtilmistir. Bununla birlikte yerel yonetimlerde
katilim bunlarla sinirh degildir. Katihim, politika ve strateji gelistirmeden hizmet
gelistirmeye, cok farkli dlgek ve sorumluluk alanlarinda uygulanmaktadir.

Yerel ve ulusal diizeyde gergeklesecek sivil katilim, yonetim, planlama ve uygulama
siireglerinin toplumun istegi yoniinde sekillenmesine katki saglayacaktir. Yerel ve
ulusal diizeyde sivil katilimin olumlu etkilerini goriirken uluslararasi diizeydeki karar
alma mekanizmalarina lilkemizdeki STK’larin yeteri kadar dahil olmadigini ve bu
siirecleri yonlendirmede aktif olarak rol alamadiklarini gérmekteyiz. Oysa iilkemiz pek
cok uluslararasi etkinlige ve yapiya ev sahipligi yapmakta ancak STK’lar {ilkemizdeki
uluslararas1 yapi1 ve etkinliklere katilim gosterip takip ederken giindemi olusturma
noktasinda yetersiz kalmaktadir. Uluslararasi karar alma mekanizmalarinda etkin
calismalar yiiriitmek, giindem olusturabilmek ve savunuculuk faaliyetleri gerceklestiren
uluslararas1 kurumlar bilmek bu kurumlarin isleyisini ve kurumlar icerisindeki hangi
organlarda aktif savunuculuk yapabilecegimizi bilmekle miimkiindiir. Bu kurumlar arasinda
Avrupa Birligi, Avrupa Giivenlik ve Ishirligi Teskilat1 (AGIT), Avrupa Konseyi, Birlesmis
Milletler (BM) Ekonomik ve Sosyal Konsey (ECOSOC) gibi olusumlar yer almaktadir.



SiViL TOPLUMUN SURECLERE ETKiN KATILIMININ ONUNDEKi ENGELLERi
IC VE DIS FAKTORLER OLARAK iKi GRUBA AYIRABILIRiz.

DIS FAKTORLER:

»

»

»

»

Katilim1 etkileyen dis faktorlerin basinda mevcut siyasi ortamin genisligi ve sivil
alanla ilgili 6zgiirliikler yer almaktadir. Reform giindeminin olmadigi, katilimcr
politikalarin kabul gérmedigi, devletin giivenlik¢i yaklasimla sivil alan1 daralttig
durumlarda katilim ve etki etme giicli azalmaktadir. Boyle durumlarda devlet kurumlarn
genisletilmis yetkilere sahip yeni mekanizmalarla sivil topluma kor ve sagir hale
gelebilir.

Bir diger etken karsilikl giiven eksikligidir. Sivil toplum ve kamu otoritesi arasindaki
giiven eksikligi etkinin giiciinii azalttig1 gibi diyalog imkanini da kisitlayan bir
fonksiyona sahiptir.

Siyasal alanda kutuplagsmanin keskinlesmesi bir diger faktor olarak katilima olumsuz
etki etmektedir. Boyle bir ortamda yasanan hizalanma diyalog ve agiklik imkanini
ortadan kaldirmaktadir.

Devlet kurumlarinin reform kapasitelerinin farklilik géstermesi, bazi kurumlarin
kisilere bagh olmasi, kisiler yer degistirdikce kurulan iliskilerin yeniden tesisi karar
alma siireclerine etkin katilim1 zorlastiran dis faktorler arasinda yer almaktadir.

IC FAKTORLER:

»

»

»

»

Sivil toplumun karar alma siireglerine katilimini olumsuz yénde etkileyen i¢ faktorlerin
basinda sivil toplumun karar alma siiregleriyle ilgili bilgi eksikligi, sistemi ve
yapilarin1 bilmemesi yer almaktadir.

Yine mevcut siyasi iklimin etkisiyle sivil toplumun etkili olamayacagini, politikay
etkileyecek sonuclar iiretemeyecegini, iletisim kanallarinin kendilerine kapal
oldugunu diisiinmeleri de etkiyi azaltan i¢ faktorler arasinda yer almaktadir.

Sivil toplumun {irettigi bilginin, ¢iktilarin politik siirecleri etkilemeye uygun olmamasi
katilim1 olumsuz yonde etkileyen bir baska faktordiir.

Baz1 STK’larin kamu kurumlari ya da is cevrelerince (hatta bazen diger STK’larca)
ciddiye alinmamasi diinya genelinde yasanan bir sorundur. Bunun baslica
sebeplerinden biri, kamu politikalarina iliskin 6nerilerini inandirici ve saglam
delillerle destekleyememeleridir. Bazen de gerekli delile sahip olmalarina ragmen
bunu ikna edici bir dille sunamamalari ya da daginik bicimde sunmalari etkin katilimin
oniine engel olarak ¢ikmaktadir.

DiGER FAKTORLER SUNLARDIR:

»

»

»

»

»

»

STK’larin toplum genelinde ve se¢men nezdinde mesruiyet saglayamamasi.
Kamu otoritesiyle iletisim ve diyalog icinde olunmamasi.

Tutarli bir is birligi icin gereken insan kaynagindan ve yeterli mali kapasiteden yoksun
olunmasa.

Paydaslarla iletisim kapasitesinin diisiik olmas1 ve orgiitsel seffafligin saglanamamasa.

Siyasi tartismalarda kullanilacak bulgu arastirmalari ve analizlerinin genellikle
yapilmamasi ya da eksik yapilmasi, bulgularin sunumunda yetersiz kalinmasa.

Gercekdist hedeflerin belirlenmesi. Hedeflerin zamanin ruhu, toplumun ve devletin
degisim kapasitesi, aktorlerin entelektiiel ve ekonomik giicii dikkate alinarak asamali
iyilesme/degisme pratigine uygun olarak belirlenmesi gerekmektedir.



Kotii siyasi kosullar siyasi katilimin 6niindeki en biiyiik engel
olmakla birlikte, STK’larin politika yapimina etkisi ¢cogu zaman kendi
ellerindedir. Durum degerlendirmesi yapma, politika yapicilarla
iletisim kurma, saglam bulgular temin etme, ortaklarla caligma,

iyi iletisim kurma gibi temel haklarini elde etmis STK’lar kendi
iclerindeki bazi kilit engelleri asabilir.

DIS FAKTORLER:

» Mubhalefetin gliclenmesi, reforma acik yeni aktorlerin devreye girmesi, yeni siireglerin
ortaya ¢ikmasi, se¢cim donemleri sivil toplumun katiliminmi kolaylastiran dis faktorler
arasinda yer almaktadir. Lord Acton’in ifadesiyle “Iktidar yozlastirir, mutlak iktidar
mutlaka yozlastirir.” Bu gercekten hareketle iktidarlarin denetlenmeye ve sinirlanmaya
ihtiyaclar1 vardir. Demokratik diizenin en 6nemli unsurlar siyasi partiler ve se¢im
mekanizmasi bu denetlemenin en 6nemli ayagini olusturur. Toplumun ihtiyaglarim
ve degisim taleplerini en canli sekilde dile getirdikleri donemler se¢im donemleridir.
Dolayisiyla giiclii muhalefet ve dinamik bir se¢im siireci aktif katilim i¢in 6nemli dis
faktorlerden biridir.

» Devletin katilima ihtiya¢ duydugu ekonomik kalkinma, secim, AB iiyeligi, Anayasa
degisikligi gibi siirecler katilim1 olumlu yonde etkilemektedir. Tiirkiye’nin yakin
donemde tecriibe ettigi AB tam iiyelik miizakereleri, Coziim Siireci ve kapsamli
Anayasa degisikligi referandumlari bunun iyi iki 6rnegi olarak degerlendirilebilir.
Ornegin, siyasi iktidar degisime direnen statiikoya kars1 degisimden yana oldugunda
sivil toplumun destegiyle elini giiclendirip daha cesur adimlar atma imkanini yakalad.

» Siyasi partilerin varlig, gliclenmesi politika siireclerine katilim agisindan 6nemlidir.
Siyasi partiler denge ve denetleme kurumu olmalarinin yaninda temsil ettikleri segmen
kitlesinin taleplerini muhalefetteyken iktidara karsi dile getirmek acisindan etkin
katilimin 6nemli unsurlarindan biridir. Tiirkiye’nin Tek Parti Donemi ile ¢ok partili
hayat tecriibesi siyasal partilerin varliginin ve giiciiniin sivil katilim icin ne kadar
elzem oldugunun iyi bir gostergesidir.

» Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler, “pandemi siireci”’nde oldugu gibi
dijitallesmenin énem kazanmasi katilimi olumlu yénde etkilemektedir. internet tabanli
sosyal medya, simiilasyon, gorsellestirme, akilli telefon gibi teknolojik imkanlar etkin
katilim icin cok cesitli firsatlar sunmaktadir. Ornegin, bir politika karari ile ilgili
cevrim ici oylama ya da anket diizenlenmesi, sosyal medya araciligiyla vatandaslarin
yeni bir hizmet konusunda hem bilgilendirilmesi hem de geri bildirim saglanmasi hizh
ve diisiik maliyetli olabilir. Katilimcilarin fikirlerini belirtmesi birkag saniye icerisinde
miimkiin olabilir. Planlama tercihlerinin li¢ boyutlu modellemesi ile kararlarin etkisi
hakkinda daha bilgilendirilmis ve anlamli tartismalara altlik saglanmasi, ¢evrim
ici anketlerde tercihlerin anlik gorsellestirilmesi ile daha iyi kararlarin alinmasinin
saglanmasi ya da bir mobil aplikasyon ile yerel sorunlarla ilgili cevrim i¢i bilgi girisi
ile kitle fonlama yoluyla biiyiik hacimli bilgiye ulasilmasi ve etkin politikalarin
olusturulmasi miimkiin olabilir. Daha diisiik maliyetlerle daha ¢ok kisiye ulasilmasi,
bilgiye daha hizli, maliyetsiz ve daha kolay erisim, seffaflik ve mesrulugu artirabilir.
Konularla ilgili farkindalik ve toplumun hareket kapasitesini artirabilir. Ancak daha
fazla bilgi, anlamli ve kaliteli bilgi anlamina gelmemektedir. Katilimcilar hilginin
kalitesini degerlendiremeyebilir ve konu i¢in degeri olan bilgilere hi¢ ulasamayabilir.
Ayrica teknolojik farkliliklar, adaletsiz erisim ve katilicilarin teknoloji okuryazarlig
sosyal kutuplagsmaya neden olabilir, bilgi-zengini gruplari daha bilgi sahibi yapabilir
ve hedef gruplar yerine, belirli sosyoekonomik gruplara fayda saglayabilir. Teknolojik
araclara katilim her yas grubu ve her sosyoekonomik grup icin adil imkanlar
sunmamaktadir. E-katilim uygulamalarinin sonuclarinin toplumun biitiiniinii temsil
etmedigi bilinerek, siirecin kapsayici olmasi igin 6nlemler alinmalidir.
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STK’larin belli alanlarda uzmanlagmalari; o alanlarla ilgili bilgiye ve sahaya hakim
olmalari.

Sahip olduklari sosyal ag kapasitesiyle kamu otoritesinin karsisina daha giiclii
cikmalari.

Yasa tasarisi hazirlamak gibi uzmanlik gerektiren isleri yapabilecek insan kaynaginin

varlig.

Kamu otoritesi ve diger paydaslar nezdinde giiven tesis edici faaliyet ge¢misinin
bulunmas.

Saglikh bir tartisma ve diyalog yiiriitebilmek icin gelistirilmis forum tecriibesine,
kolaylastiricilik ve arabuluculuk birikimine sahip olunmasa.

Seffaflig1 ve demokratik siireclere saygiy1 ilke edinen kamu otoritesinin varlig1 ve
bunlarin STK’larla is birligine istekli olmalari.

Kamu otoritesinin ulagsmakta giicliik cektigi paydaslara STK’larin daha kolay ulasma
kabiliyetinin olmasa.

Biirokratik mekanizmanin dogasi geregi liretmekte zorlandig1 yeni bakis acis1 ve
yaratic1 yaklasim iceren politika analizlerini STK’larin yapabilme kapasitesi.

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel fay hatlarinin derin oldugu toplumlarda STK’larin tiim
toplum kesimlerini temsil etme ve onlarin sesini kamu otoritesine duyurabilme
kabiliyetine sahip olmalari.

KATILIMIN ETKISINI ARTIRAN
FAKTORLER

» Katilim siireclerindeki etkiyi artiran faktorlerin basinda ice kapanma davranisindan
kaginmak, sivil toplumun diger unsurlariyla is birligi yapmak ve diyalog gelistirmek
gelmektedir. STK’lar arasindaki diyalogun gelismesi, giiclii networkler olusturulmasi
katilim siireclerindeki etki i¢in 6nemlidir. Diyalog kanallarinin agik tutulmasi kategorik
olarak bir siyasi diisiince veya partiyle iletisimi reddetmemek; kutuplasmadan
kaginmak, kutuplasma siyasetine direnmek anlamina da gelmektedir.

» STK’larin hem temaya yani ¢alistig1 konuya kapanmasi hem de ideolojik olarak
yasadig1 kapanmalar sivil toplumun etki giiciinii ve karar alma siireglerine katilim
olumsuz etkilemektedir. Tematik kapanmay1 agmak, alanla kesisen diger ¢alisma
konularina agik olmak, sahadaki kurumlarla iletisim halinde olmak etki giiciinii
arttiracaktir. Sivil toplumun kendi icinde kurdugu aglar, farkli kesimlerin bir araya
gelmesi, kapsayicilik, glicli networklerin olusmasi da siirecin zorunlu gerekleri
arasinda sayilmaktadir.

» Etkiyi artiran diger bir unsur ise hiikiimet-sivil toplum iliskilerinde giivenirligi tesis
etmektir. Bunun icin su noktalara dikkate edilmelidir:

> Hesap verebilirlik ve seffaflik gereksinimlerini yerine getirmek.
> Kurumsal ve program hedeflerini agik ve seffaf tutmak.

> Karar alma siirecini, biitce ve kaynaklar seffaf ve kapsayici yiiriitmek, fon bilgisi ve
fonun alinmasi kriterlerini seffaflastirmak.

> Kurulusun sahip oldugu “davranis ve etik kurallari”ni goriiniir kilmak.

> Diizenli denetim raporlarini ve y1llik raporlari ilgili paydaslarla paylasmak veya
yayinlamak.

> Devlet ve siyasi partilerle diyalogu ve istisareyi kesin bir sekilde reddetmemek.
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» Bilgi toplamak: Arastirma, anket, sozlii-yazilik miilakat gibi tekniklerle sahadan elde

edilen bilginin tasnif edilmesi ve islevsel veri setine doniistiiriilmesi.

» Dilek¢e vermek / Bilgi sunmak: Genis halk kitlelerinin ya da tekil olarak yurttaslarin
dogru mercie, dogru icerikle dilekce verip taleplerini iletmeleri, sonuglari takip etmeleri
birtakim zorluklar icermektedir. Onlar adina ilgili konuda uzmanlasmis bir STK’nin
talepleri iletmesi ve takip etmesi etkin katilimin 6nemli yontemlerinden biridir.

Dilekce hakki, insan haklarinin korunmasinda en temel haklardan biridir. Bu hak

kapsaminda yurttaslar ve tiizel kisiler kendileriyle veya kamuyla ilgili konular bireysel
veya toplu olarak, yargi organi disinda kalan devletin ilgili kuruluglarina dilek ve sikayet
olarak iletebilirler. Bireyin katilimin1 6ngdren demokratik sistemlerde dilekge hakkin
kullananlar yasama organinin kararlarina etki ederek, belli bir konunun kamuoyuna
duyurulmasi, giindemde tutulmasi ve yasal degisikliklerin yapilmasini saglayabilirler.
Bu yoniiyle dilekge hakki bireylere ve tiizel kisilere karar organlarina siyasi basvuru
hakki tanir ve dogrudan ydnetime katilmanin en 6nemli araclarindan biridir.

Tiirkiye’de dilekce hakki kapsaminda basvuru alan sekiz farkli hak arama kurumu
bulunmaktadir. Yasama organinda TBMM Dilekce Komisyonu, TBMM insan Haklar
Komisyonu, TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu ile Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK);
Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi’ne gecilmesiyle yiiriitme organinda Cumhurbaskanlig
fletisim Merkezi (CIMER); diger kamu idarelerinde spesifik konularda Tiirkiye insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK), Bilgi Edinme ve Degerlendirme Kurulu (BEDK), Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu (KGEK), Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK), Hakimler ve
Savcilar Kurulu (HSK), Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu (RTUK) dilekce hakki kapsaminda basvuru kabul etmektedir.

Tiirkiye’de hak arama konusunda iki kurum éne ¢ikmaktadir: CIMER ve KDK. Uygulamaya
bakildiginda bu kurumlara yapilan basvurularin icerigi ve basvuru sekillerinin farkli oldugu
goriilmektedir. CIMER’e yapilan basvurular dilek, sikdyet, 6neri, bilgi edinme; KDK’ya
yapilan basvurular ise siyasi denetim kapsaminda ve hak temelli sikdyetleri icermektedir.

CIMER’de STK’larin basvurularinin artmasini tesvik eden bir yap1 bulunmamaktadir.

KDK ise, faaliyetlerinde sivil toplum orgiitleri ile is birligi ve sivil katilim1 tesvik edici
calismalar yiiriitme gayreti gostermektedir. Buna ragmen KDK’ya yapilan basvurular
CIMER’in cok gerisinde kalmaktadir. Bunun baslica nedeni olarak KDK’nin etkin bir aktér
olarak bilinmemesi gosterilmektedir.2

» Lobi faaliyetleri yapmak, savunuculuk ve aktivizm kampanyalari diizenlemek: Her iic
yontemin de kendine 6zgii icerigi ve bicimi bulunmaktadir. Lobicilik, diyalog esaslidir;
paydaslari ya da iliski aglarini bir araya getirerek diyalog toplantilari diizenler ve ikna
yolunu dener. Savunuculuk ise politikalarin, icraatlarin, kanunlarin sivil toplumun
talepleri dogrultusunda degismesi icin yasal ve barisgil girisimleri ifade eder. Aktivizm
eylemselliktir. Savunuculuktan farki, icinde siddette ve yasadisiliga agik bir alanin
bulunmasidir.

» Sozlii ya da yazili katki sunmak: STK’larin akademik calismalar ya da saha
arastirmalarina dayali olarak hazirladiklar raporlari, ¢iktilar bilgilendirme ve
yonlendirme amaciyla kamu otoritesiyle paylasmalari.

» Karar alict mekanizma ve kurumlara uzman/danisman tedarik etmek: STK’larin
biinyelerinde yetisen uzman ve tecriibeli insan kaynagiyla karar alicilar1 desteklemesi.

» Mevzuat taslagi hazirlamak ya da mevzuat degisiklikleri onermek: Uzman kadrolarla
mevzuati ya da mevzuat degisikliklerini ele almak, izlemek, etkilerini incelemek ve
raporlamak.

» Tematik politika alanlarina iliskin bilgilendirici raporlar hazirlamak ve kamuoyunu
etkileyecek kampanyalar diizenlemek: STK’larin gerek kamu otoritesini gerekse
toplumu bilgilendirici tematik workshoplar, paneller, calistaylar, atdlyeler,
konferanslar diizenlemesi; raporlar, afisler, brosiirler, posterler, web siteleri, bloglar
gibi basili ve/veya elektronik materyaller hazirlamasi.



KARAR VERME SURECLERINDE
ETKINLIGINDE KURUMSAL
GUVENILIRLIK

STK’larin, karar siireclerindeki siyasi ve idari aktorler nezdinde
giivenilir aktorler olmalarinin en asgari kosulu, kurumsal giivenilirligi
saglamaktan gecer.

0ZGE GENC
Yénetisim Uzmani

Olagan kosullar altinda, devletlerin, degisim ve reform siireglerini tetikleyen baz1
ihtiyag ve talepler olmaksizin reformlari ve degisimi listlenmesi ve degisimi katilimci

bir yontemle yapmasi alisildik ya da tipik bir durum degil. Devletin hizmet sunma
kapasitesinin artirilmasi veya sosyo-ekonomik doniisiimiin saglanmasi gibi durumlarda
farkli sosyoekonomik veya esitsizliklere sahip gruplarin kamu politikasina katilim
miimkiin olabilmekte. Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) karar alma siireclerine katilimim
bu baglamda ele alirsak, kamu politikalarini etkilemenin STK’larin siirekli zorlamasi ve
hafife almamasi gereken bir alan oldugunu sdyleyebiliriz. Kamu politikalarinin tasarimi ve
isleyisinde yer almak ve karar olusturma ya da karar verme masasinin bir pargasi olmak,
STK’larin 6nlerinde hazir bulacagi bir durum degildir. Karar alma siirecleri, STK’larin
sistemli ve planli bir sekilde ele almasi ve kendilerini kabul ettirmesi gereken ve ancak
sonug alma arzusuyla ulasilabilen bir etki alanmidir.

idealde, STK’larin demokratiklesme ve demokratik kurumsallasma icin karar alma
siireclerine katilimi; kamu politikalarinin tasarim ve uygulama siireglerinin kalitesinin
artirilmasi, giincel ya da karmasik sorunlara yonelik farkindalik ve ¢dziim dnerilerinin
sunulmasi ile sonuglanir. Nitekim, demokratik yonetisimin saglanmasi, demokratik isleyisin
hizlandirilmasi ve olusturulmasi igin STK’larin katiliminin kritik oldugu demokratiklesme
icin olmazsa olmazdir. Bu siireclerde STK’larin hakim oldugu tematik ve cografi alanlara
iliskin verilerin saglanmasi, STK’larin hedef kitleye erisim ve iliski ag1 saglama potansiyeli
biiyiik 6nem tasir. Bu sayede giicii elinde bulunduran merkezi yénetimin halktan ve
yerelden kopmasi da engellenmis olur. Bu ideal durumun, Tiirkiye’deki sivil toplum
diinyasinin karar alma mekanizmalarina katilim konusundaki konumunu ve isleyisini tam
olarak yansittigin sdylemek miimkiin degil. STK’larin karar alma siireclerine etki etme
iddiasim zayiflatan faktorler, belirli siyasi gruplarla diyaloga agik olmama ve siyaset ve
yonetimle diyalogu kategorik olarak reddetmek olarak sayilabilir.

Devlet agisindan durup dururken, karar alma ya da politika yapim siireglerini STK’lara
acmak ciddi bir giiven iliskisi kapsaminda gerceklesebilir. Ne var ki, glivenilirlik sorunu,
Tiirkiye’de STK’lar ile karar alic1 aktorler arasindaki iliskide engel olusturmaya devam
etmektedir. Karsilikli glivensizlikler karar masasinda birlikte ve dengeli bir diizlemde yer
alma kabuliinii zorlastirmaktadir. Devletin belirli giivenlik tehditleri ve merkezi ve otoriter
yetkiler dogrultusunda, genisletilmis yeni mekanizmalarla sivil topluma kars1 kér ve sagir
hale gelmek oldukga yaygin bir tavir. STK’lar da etkili olamayacaklarini, ya da politikay1
etkileyecek sonuglar liretemeyeceklerini, ya da katilim kanallarinin kendilerine kapali
oldugunu diisiindiikleri icin karar alma siireclerine yeterince ragbet etmiyor. STK’larin
karar alma siireclerinden kopmasi, kimi zaman tematik ve siyasi / ideolojik olarak ige
kapanmanin bir sonucu olarak karsimza ¢ikiyor.

STK’lar kendi iistlerine diiseni yaparak, bu giivensizligi asmanin yollarini arayabilirler. Bu
anlamda, STK’lar aras1 diyalogun giiclenmesi, farkli kesimden STK’larin bir araya gelmesi
ve STK’larin kendi aralarinda da kapsayici ve katilimci olma tavrini gosterebilmeleri
STK’lar adina anlaml bir referans noktasi olusturacaktir. STK’larin, karar siireglerindeki
siyasi ve idari aktorler nezdinde giivenilir aktorler olmalarinin en asgari kosulu, kurumsal
giivenilirligi saglamaktan gecer. Bu konuda yapilabileceklerle ilgili dneriler soyle:

» hesap verebilirlik ve seffaflik gereksinimlerinin yerine getirmesi, kurumsal ve program
hedeflerinin agik ve seffaf olmasi,

» karar alim siirecinin ve biitce ve kaynaklarin yiiriitiilmesi seffaf ve katilimc1 olmasa,
» sahip oldugu davranis ve etik kurallarinin mevcut ve goriilebilir olmasi,

» diizenli denetim raporlar1 ve yillik raporlarin ilgili paydaslar ile paylasilmasi ya da
yayinlanmasi,

» devlet, siyasi partilerle diyalogun ve istisarenin kesin hir sekilde reddedilmemesi,

» kamu sistemi ve sisteme etki etme mekanizmalar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi
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