2021/3

TESEV
DEGERLENDIRME
NOTLARI

COVID-19 ve
Veriye Dayali

Kentsel

Dayaniklilik
Politikalari

EV Degerlendirme Notlari, TESEV’in calisma alanlarindaki konulara iliskin farkli bakis agilari ve énerileri kamuoyuyla paylasmayi hedeflemektedir.




Mehmet Aktas

Marmara Universitesi Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetimi Bolimi’nden mezundur.
2013’ten beri Sultanbeyli Belediyesi’'nde
sirasl ile Proje Koordinatorl, Avrupa
Birligi ve Dis lliskiler Sefligi gdrevlerinde
bulundu. Hali hazirda ayni belediyede
Strateji Gelistirme Muduri olarak

gorev yapmaktadir. Stre¢ yonetimi, veri
yonetimi, katilimcilik ve BM Kiresel
Hedeflerin Yerellestirilmesi konularinda
calismalarina devam etmektedir.

-~

U

Bahadir Kesanz

2001 yilinda Saint Benoit Fransiz
Lisesinden, 2009 yilinda istanbul Teknik
Universitesi Sehir ve Bolge Planlama
Bolimuinden mezun olarak Sehir Plancisi
unvani aldi. 2018 yilinda istanbul Teknik
Universitesi Sehir Planlama Ana Bilim
dalinda ytksek lisans derecesi elde

etti. 2009 yilindan itibaren Maltepe
Belediyesinde Fen isleri Mudurligd, Plan
ve Proje MudurlUgu ve Strateji Gelistirme
MidarlGgi’'nde gorev aldi. 2019 yili

Ocak ayindan itibaren Strateji Gelistirme
Mudurl olarak gorev yapmaya baslamistir.

TESEV DEGERLENDIRME NOTLARI [PIPEVE]

Giris ve Arkaplan

Ik kez Cin’in Vuhan kentinde 12 Aralik

2019 tarihinde ortaya ¢ikan COVID-19

salgini insanhgi hazirliksiz yakalamistir. 11
Mart 2020’de Diinya Saghk Orgiitii (WHO)
tarafindan korona virls klresel salgin
anlamina gelen “pandemi” olarak ilan
edilmistir. Salgin ekonomik ve toplumsal
hayati beklenmedik bir bicimde sarsmis,
toplum sagligini hem ruhsal hem de fiziksel
baglamda derinden etkilemistir. TUm dlnyada
insanlar evlerine kapanarak salginin olumsuz
etkilerinden kendilerini korumaya ¢alismistir.
Ulkeler arasi ithalat-ihracat durmus, diinya
genelinde yiyecek gibi temel ihtiyaclara erisim
sikintisi yasanmistr.

COVID-19 Pandemi sUreci, ani krizlere karsi
kentsel dayanikliligin 6Gnemini bir kez daha
gozler dnine sermistir. Salgin strecinin
baslangicinda bircok sehir, salginin ortaya
cikardigl yeni kosullar ve ihtiyaclar karsisinda
anlik kriz yonetim stratejileri gelistirerek,
krizin olasi olumsuz etkilerini en aza
indirgemeye calismistir. Salgin slrecinin
uzamaslyla birlikte, sehir hayati ekonomik,
sosyal ve cevresel boyutlarda ciddi sekilde
etkilenmis; yerel yonetimler de yasanan
degisimlere uyum saglamak Uzere kentleri
yapilandirmak icin yeni politikalar Gretmeye
baslamislardir. Argiden Yonetisim Akademisi,
Sultanbeyli ve Maltepe Belediyeleri Ulkemizde
ilk korona virUs vakasinin tespit edildigi 2020
Mart ayindan itibaren, vatandaslarin dncelikli
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olunmalidir.

ihtiyaclarini belirlemek ve bu ihtiyaclari
stratle etkin sekilde karsilamak igin
calismalara baslamistir. Maltepe ve Sultanbeyli
Belediyelerinin daha dnce Bernard Van
Leer Vakfinin yUrattagu, TESEV'in ortaklari
arasinda bulundugu Kent95 programinda ortak
calisma yUrttmus olmalari bu arastirmanin da
kalitesine olumlu etki ederek calismanin daha
hizli ve etkili yirimesini saglamistir.

Bu kapsamda COVID-19 ile mUcadeleye yonelik
yurutulen faaliyetlerin verileri analiz edilmis;
Ulke genelinde salgin slrecinin psikolojik,
sosyolojik ve ekonomik etkilerini tespit etmek
amaciyla gerceklestirilen arastirmalarin
bulgulari incelenmis ve yurttaslarin ihtiyaglari
ongorudlmeye calisiimistir. Ancak bu calismalar
iki belediyede de halkin ihtiyaclarinin
tespitinde sinirli kaldigindan, yerel dizeyde
saha arastirmalari yapilmasina karar verilmistir.

Saha arastirmalari her iki belediyede 6
asamadan olusmaktadir. Bu kapsamda, is
yerlerine, hanelere, kurum ici ve kurum
disi paydaslara anket, kurum muddarlerine
ve dis paydaslara mulakat uygulamasi
yapilmistir. iki belediyede es zamanl ve ayni
yontemlerle yapilan bu calisma, 11 Mart
2020 tarihi itibariyle Ulkemizi etkisi altina
alan korona virds salgininin Sultanbeyli ve
Maltepe’deki is yerleri, haneler ve kurumlar
Uzerinde yarattigi etkilerin tespit edilmesi ile
beraber, ani veya beklenen tim tehlikelere

oncelikle pandemiden birinci derece etkilenen faktor,
yani insan faktorii incelenmeli ve bu konuda bilgi sahibi

karsi kentsel dayanikliligin artirilmasina
yonelik belediyelere dneriler gelistirilmesini
amaclamaktadir. Bu degerlendirme notunda
s6z konusu arastirmanin sonuglari ve bulgulari
sunularak, yerel yonetimlerin kentsel
dayanikliligi artirmaya yonelik faaliyet onerileri
paylasilacaktr.

Salginin Kent Yagsamina Sosyal
ve Ekonomik Etkileri

insandan insana gecen ve yiksek bulasicilik
ve 6lim oranina sahip bir virlsten kaynakli
olmasi nedeniyle COVID-19 salgini siphesiz en
cok kentlerde yasayan insanlari etkilemistir. Bir
yerel yonetimde veriye dayal karar alabilmek
icin dncelikle pandemiden birinci derece
etkilenen faktor, yani insan faktord incelenmeli
ve bu konuda bilgi sahibi olunmalidir. Bu
maksatla Maltepe ve Sultanbeyli Belediyeleri
dncelikle salgina en genis capta maruz kalan
hane halklarina yonelik bir arastirma yapmistir.
Ayrica salginin ekonomik etkilerini 6lgcmek icin
de ilcelerde ticari faaliyet gdsteren isyerlerine
yonelik ekonomik etki arastirmasi yapilmistir.

Ekonomik etki arastirmasinda, korona virls
salgin strecinde esnaflarin aylik cirosunun
her iki ilce ortalamasinin %80’inden fazlasinda
azaldig tespit edilmistir. Yapilan arastirmalarda
is yeri sahiplerinin blyUk kisminin personel
citkarmadigi gorulmus; katilimcilarin ortalama
%39’unun korona virls etkilerinin 1 yildan
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uzun slrecegini tahmin ettikleri ortaya
koyulmustur. Her iki ilcede de kisa ¢calisma
oddenegine bagvurunun tim galisanlarin 4’te
1’ine yonelik yapildigi tespit edilmistir. Buna
bagl olarak hane halki arastirmasinda ise iki
ilcede vatandaslarin ortalama %31’i hane halki
gelirinin azaldigini, %22’si hane gelirinin ¢cok
azaldigini belirtmistir. Bu durum iki arastirma
arasinda ekonomik anlamda paralellik
oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde COVID-
19 surecinde gerek belediye gerekse diger
kamu kurumlarina ekonomik nedenlerle
yaptlan basvurularin bdlgesel ekonomik
gelismislik dizeyi ile paralel sekilde arttigl veya
azaldigi gortlmastlr. Bu durumda pandeminin
ekonomik etkileri distnuldiginde distk
gelirli kesimin slrec icinde daha da dezavantajli
hale geldigi soylenebilir.

Kentsel Mekanlarda Pandemi
Kaynakli Degisimler

Salgin kentlileri oldugu kadar kentleri de
fazlasiyla etkilemistir. Kentin distk gelir
profiline sahip bolgelerinde pandemi sorunu
ekonomik sorunlarin mekana yansimasindan
dolayl daha da artmaktadir. Oncelikle bu
bolgeler kisi basina dusen ortak alanlarin azligy,
kisi basina dusen park, yesil alan, cocuk oyun
alani ve spor alani gibi rekreasyon alanlarinin
varlikli kesimin yasadigi yerlere gore az olmasi,
toplu tasimanin daha yogun ve yaygin bir

bicimde kullanilmasi gibi sebeplerle sosyal
mesafenin azaldigl yerler haline gelmekte; bu
da salginin yayihm hizini artirmaktadir. Ayrica
distk sosyoekonomik seviye beraberinde
genellikle dustk egitim seviyesini de
getirdiginden, salginla micadelenin bilgiye
dayali yontemlerinin toplumda daha yavas
yayllmasinin salgin yayilma riskini artirdigi
cikarimi yapilabilir.

Salginin ekonomik hayata etkisinin bir diger
boyutu da mavi yakalilar ve beyaz yakalilarin
calisma bicimleri Uzerindeki etkisi ve onu
nasil degistirdigidir. Salginin ilk ortaya ciktig
2020 yili Mart ayi ve bunu izleyen kapanma
sureclerinde beyaz yakali kesim evden c¢alisma
yontemleri uygulayabilmis ve bunda kismen
basarili olmustur. Bu konuda bazi ydontemler o
kadar basarili olmustur ki btyUk sirketlerden
pandemi sonrasi da evden ¢alisma dizenine
devam edilecegi aciklamalarini duymak
sasirtici olmaktan cikmistir. Kentsel ekonomide
hizmet sektorinln klasik yer secimi kriterleri
kapsaminda merkezi yerlerde bulunan
buyuk ve gosterisli is merkezleri, liks ofis
binalari, bunlarin ¢cevresinde bulunan yeme
icme sektord, toplanti ve kongre merkezi
gibi destekleyici faaliyetlerin maliyetleri
ve varliklari sorgulanabilir hale gelmistir.
Calisanlarin ofis maliyetlerindeki azalmalar ile
evden calismanin tesvik edilmesi, bunun kent
ulasimi Gzerinden aldigl yuk, kentsel altyapi
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zorunda kalan duisiik sosyoekonomik seviyeye sahip
mavi yakali calisanlar arasinda daha hizli yayilmasina

ve bu grubun daha dezavantajh hale gelmesine neden

olabilmektedir.

ihtiyacinin ekonomik faaliyetlerin cografi
konumuna paralel olarak kent merkezinden
ceperlere dogru daha dengeli bir dagilim
saglamis olmasi siphesiz kent planlamasina
bakisi uzun vadede degistirecek adimlarin
atilmasini saglamistir.

Buna benzer bir sekilde salgindan korunma
maksadi ile online alisverise yonelme ve AVM,
market, pazar gibi ekonomik deger degisiminin
ylz ylze gerceklestigi piyasalarda yer secimi
aliskanliklarini degistirmeye baslamis, ticari
faaliyetlerin kent icinde bulundugu yerleri,
buna bagli olarak buradan dogan rantlari
sorgulatir hale getirmistir. Ancak beyaz
yakalilar icin bu kadar radikal olan degisimler
mavi yakalilar icin en azindan arastirma
kapsaminda incelenen istanbul geneli, Maltepe
ve Sultanbeyli 6zelinde gozlemlenmemistir.
Emek yogun endustriyel Gretimin hakim
oldugu sanayi bolgelerimizde tUretim hentz
endustri 4.0 seviyesine gelmedigi icin iscinin
fiziki varligina bagimliliktan kurtulamamis,
hizmet sektortinde yasanan uzaktan calisma
altyapisi ayni hizda kurulamadigindan heniz
var olamamistir. Bu durum, COVID-19’un
evinden ¢ikip isine gitmek zorunda kalan disuk
sosyoekonomik seviyeye sahip mavi yakall
calisanlar arasinda daha hizli yayilmasina ve
bu grubun daha dezavantajli hale gelmesine
neden olabilmektedir.

Yerel Yonetimlerin ve
Paydaslarinin Salgin Siirecinde
Karsilastigi Sorunlar

Ayni calismanin dnemli bir pargasi olan
Kurumsal Etki Arastirmasi salginin bu iki
belediye Uzerinde yarattigl kurumsal etkilerin
tespit edilmesini ve salgin slreci tecribesine
dair kurumsal hafiza olusturulmasini
amaclamaktadir. Arastirmada katilimcilara
salgin strecinin baslangicinda nasil hareket
ettikleri, madurlik olarak faaliyetleri, isbirligi
yapilan birimler, Ust yonetim ile iletisim,
dijital iletisim kanallarini kullanma duzeyi, kriz
yonetiminde basarili ve eksik yonler, personel
kapasitesi, mali kapasite ve bilisim altyapisi
yeterlilik duzeyi, dis paydaslarla isbirligi
yapma durumu ile veri tutma ve veri alisverisi
yapma durumlarina iliskin sorular sorulmustur.
Arastirmanin 6rneklemini, iki belediyeye bagl
mudurler ile 528 personel olusturmaktadir. Her
iki belediyede birimlerin buyulk bir cogunlugu
salgin strecine hazirliksiz yakalandiklarini
belirtmislerdir. Salgin stirecinin ilk 10-15 ginlik
doneminde, birimler salginla micadelenin
getirdigi yeni kosullara uyum saglamakta ve
rutin islerin strec ile paralel sekilde yeniden
dizenlenmesinde zorluk yasamislardir.
Bununla birlikte ilk sok atlatildiktan sonra cogu
birimin belirli bir planlama dahilinde kendi
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ne kadar 6nemli oldugunu gostermistir. Veri elde etme,
analiz etme ve bu verilere dayali hizmet politikalarinin

hayata gecirilmesinde belediyelere kaynak ve zaman
tasarrufu saglayarak, hizmetlerin etkin tliretilmesini

gerceklestirmektedir.

calisma sistemini olusturabildigi gorulmustur.
Kurumda hizmet veren personelin salgin
strecinde yasadigl kaygilarin basinda, sahada
vatandasla birebir temasta bulunan mesai
arkadaslarinin virts tasima riski gelmektedir.
Bu konuda genel kani sahadaki tim personele
COVID-19 testi yapilmasi gerektigi ydonlinde
olmustur. Ayni zamanda salgin strecinin
ortaya cikardig yeni kosullarin, kurum igi
bir dizi dizenleme yapilmasini gerekli kildigi
ifade edilmistir. Salgin sireci ve benzeri
durumlara karsin kurum igerisinde etkin bir
kriz yonetimi olmasi gerektigi vurgulanmistir.
Kurumlarin etkin bir afet ve salginla micadele
stratejisine sahip olmasi ve bu stratejiye gore
tedbirlerin alinmasi gerektigi ifade edilmistir.
Salgin sUrecinde birimler 6zellikle sahada
calisan madurlikler ile yogun sekilde isbirligi
yaptiklarini belirtmislerdir. Birim yoneticileri ve
personellerin tamamina yakini Gst yonetimle
etkin bir iletisim kurabildiklerini, taleplerini Gst
mercilere rahatlikla ulastirarak, hizli geri donus
alabildiklerini ifade etmislerdir. Bu anlamda
belediye personelleri, her iki belediyeyi de kriz
yonetimi konusunda basarili bulmaktadir.

Salginin yayilma hizi karsisinda toplantilarin
ylz ylze yapilmasi imkansizlasmis, toplant
organizasyonlari dijital platformlar Gzerinden
gerceklestirilmistir. Bu sitrecte en c¢ok
kullanilan dijital platform belediyelerde

Zoom uygulamasi olmustur. Birimler arasi
ya da birim ici iletisimde daha cok telefon
ve WhatsApp uygulamasinin kullanildigl
gorulmustlr. Teknolojik olanaklar dahilinde,
uzaktan calisma sistemine gecis yapilarak,
isler cevrimici programlar Gzerinden
yUritUlmustur. Ancak uzaktan calisma icin
gereksinim duyulan dizUstU bilgisayar gibi
teknolojik araclarin yetersiz sayida olmasi
ve vatandas tarafindan gerceklestirilen
basvurular gibi bir kisim islemlerin ¢cevrimici
platformlar Gzerinden yapilamamasindan
dolayr muddarliklerin bazilari uzaktan calisma
sistemine gecememistir. Personel yetersizligi ya
da dijital altyapi sorunlari yasansa da, birimler
arasl dayanisma ile streclerin aksamadan
yurataldagu ifade edilmistir. Kamu satin alma
prosedurlerinin kriz durumlarinda hizli aksiyon
alinmasini engellemesi ve kurdaki dengesizlikler
nedeniyle firmalarin temkinli hareket etmesi,
teknolojik Urtn tedarikinde aksamalara yol
acmis; birimlerin teknolojik ihtiyaclarinin
giderilmesinde zorluklar yasanmistir. Genel
vergi 6demelerinde yasanan dusils nedeniyle
belediyelere iller bankasi Gzerinden yapilan mali
aktarimlarda ciddi disutsler meydana gelmistir.
Salgin surecinde vatandaslarin ekonomik
sikintilari nedeniyle vergi ddemelerinde
zorlanmalari, belediyelerin gelirlerinde
distse sebep olmustur. Belediyeler yatirim
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projelerini ve yikli alimlarini erteleyerek biitce
dengesini saglamak icin mali disiplin politikalar
uygulamistir. Salgin sirecinde kurumlar arasi
iletisim ve isbirliginin 6Gnemi vurgulanmis;
STK'lar, muhtarlar ve gonullilerin strece dahil
edilmesinin is ve islemlerin yUrtttlmesinde,
kamuoyu farkindaliginin artirilmasinda
kolaylastirici faktorler oldugu gozlemlenmistir.

Salgin slreci veriye dayali karar verme
stratejilerinin ne kadar énemli oldugunu
gostermistir. Veri elde etme, analiz etme
ve bu verilere dayali hizmet politikalarinin
hayata gecirilmesinde belediyelere kaynak
ve zaman tasarrufu saglayarak, hizmetlerin
etkin Uretilmesini gerceklestirmektedir. Her iki
belediyenin ortak arastirmasinda elde edilen
veriler ile oneriler gelistirilmistir.

COVID-19 salginin is yerleri, haneler ve kurum
Uzerindeki etkileri arastirilarak elde edilen
bulgular dogrultusunda, belediyelerin kentsel
dayanikhlik dizeyi degerlendirilmis; meydana
gelebilecek yeni krizlere karsi belediyelere
kentsel dayanikhligini artirmaya yonelik faaliyet
Onerileri gelistirilmistir. Arastirma sonuclari
ve Oneriler kriz yonetimi, teknolojik altyap!,
personel yonetimi, mali ydonetim, veri yonetimi,
katiimcilik, saglik, sosyal destek ve erisebilirlik,
egitim ve bilinglendirme olmak tzere 9 baslik
altinda toplanmistir.

Veri Yonetimi: Pandemi slreci, veri ydnetiminin

krizle mUcadelenin 6nemli bir parcasi oldugunu
ortaya koymustur. Bu slrecte, ihtiyaclarin
seri sekilde tespit edilmesi ve olusan ani
sorunlara karsi islevsel bir kurumsal tepki
mekanizmasinin gelistirilmesi, verilerin dlzenli
sekilde toplanmasi ve degerlendirilmesi ile
saglanabilmektedir.

Kriz Yonetimi: Kriz, bir mekanizmanin
mevcut konumunu ve gelecegini etkileyen,
hic beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan ve
genelde 6nlem alinmakta gec kalinan olumsuz
bir durumdur. Kriz ydonetimi ise, insan hayatini
tehdit eden olumsuz durumlarin (Kuresel
Isinma, deprem, su kitlgl, ormansizlasma, sel
baskinlari vb.) krize donlismesini dnlemek icin,
tehdit senaryolarinin olusturulmasini ve bunlara
karsi hazirlik, midahale ve degerlendirme
adimlarini icermektedir. Beklenmeyen ve
ongorllemeyen bircok sorunu beraberinde
getiren COVID-19 Pandemisi, kriz yonetiminin
dnemini bir kez daha gdstermistir. Salginin
ekonomik, sosyolojik ve psikolojik etkileri,
dinya genelinde tim kurum ve kuruluslarin is
yapis sekillerini gozden gecirmelerini gerekli
kilmistir. Bu donemde bircok kurum krizle
mucadeleye ydnelik eylem planlari hazirlamis,
kurumlar taninmayan bir tehlike karsisinda
hizli karar almak ve hareket etmek icin diger
kurumlarla tecribe paylasimina ihtiyac
duymustur. Pandemi strecinde kurumlar
arasl bilgi akisi olusturulan online platformlar
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kurumlarinin ve igletmelerin evden calismaya gecmesi,
toplantilarin online platformlar lizerinden yapilmasi ve

egitimin uzaktan verilmesi nedeniyle diziisti bilgisayar
talebinde biiylik artis yasanmastir.

araciligiyla saglanmis, rutin is akislari kismen
askiya alinarak; mali ve beseri kaynaklar krizle
mucadeleye yonelik kullaniimistr.

Teknolojik Altyapi: Korona virs salgininin
baslamasiyla birlikte, kamu kurumlarinin
ve isletmelerin evden calismaya gecmesi,
toplantilarin online platformlar Gzerinden
yapilmasi ve egitimin uzaktan verilmesi
nedeniyle dizUstU bilgisayar talebinde buyuik
artis yasanmistir. Buna bagl olarak uzaktan
calisma ve egitim icin gerekli web kamerasi,
mikrofonlu kulaklik gibi ekipmanlara ihtiyac
da artmistir. Bircok insan virtstn bulasma
riskine karsi evlerinden ¢ikmayarak; alisveris,
ddeme, basvuru vb. ile ilgili islemleri dijital
platformlar Gzerinden gerceklestirmistir. lyi
bir bilisim kapasitesine sahip olan kurumlar
bu slirece uyum saglayabilirken, teknolojik
altyapi ve ekipman yetersizligi olan kurumlar,
islerin plansiz ilerlemesi, is yakinUn artmasi,
genis kitlelere sunulan hizmetin aksamasi gibi
problemleri daha yogun olarak yasamistir.

Personel Yonetimi: COVID-19 salginin ortaya
cikardigl yeni kosullar, kamu personelinin kriz
surecinin belirsizligi ve saglik tehdidi karsisinda
bedensel ve ruhsal sagligini muhafaza etmesini
zorunlu kilmistir. Bunun yaninda is yakdnin
belli alanlarda yigilmasi sonucunda, kamu
calisanlarindan kendi alanlari haricinde, farkli
alanlarda calismaya kisa stirede adapte olmalari
beklenmistir. Yasanan bu tecrlibe, personel

yonetiminin, krizle mUtcadelenin énemli bir
parcasl oldugunu teyit etmistir.

Mali Yonetim: Pandemi sirecinde, salgin
karsisinda kisitlama onlemleri sonucunda belirli
sektorlerde faaliyetlerin ciddi oranda azalmasi
(6rnegin konaklama ve yiyecek hizmetleri) ya
da durmasi (havayolu tasimaciliginda oldugu
gibi), gida ve tibbi malzeme giderlerinin
artmasl ve ekonomik destek paketleri igin
mali kaynak ayrilmasi Turkiye ekonomisine
ek maliyetler getirmistir. Ulkemiz genelinde
yerel yonetimler de, dezenfeksiyon hizmetinin
verilmesi ve artan sosyal yardim taleplerinin
karsilanmasina yonelik blutce kalemlerinin
yeniden diizenlenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistr.

Katilimcihik: Katilimcilik, karar alma ve
hizmetlerden etkilenen tim kesimlerin, karar
alma ve hizmet gelistirme streclerine dahil
olmasidir. Paydas olarak nitelenen tim yerel
aktorlerin karar alma mekanizmalarina katimini
daha etkin yerel politikalarin gelistiriimesini
saglar. Bu nedenle kriz durumlarini iyi
yonetebilmenin yolu da katilimciliktan
gecmektedir. COVID-19 salginin ortaya
cikardigr ihtiyaclarin kisa strede karsilanmasi
zorunlulugu, kamu-o6zel sektor- akademi-STK
isbirliginin artirilmasini gerekli kilmistir.

Saghk: COVID-19 Pandemisi kamu sagligini
tehdit eden kiresel bir kriz olarak ortaya
cikmistir. Salgin slreci boyunca basta 65 yas
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ozetle 4 ana konuda incelenip degerlendirilebilecegi
anlasilmaktadir. Bu konular COVID-19’un kent tizerinde,

kentliler iizerinde, yerel yonetim calisanlari tizerinde ve yerel
karar vericiler tizerindeki etkileri seklinde siralanabilir.

Ustl ve kronik hastaliga sahip bireyler olmak
Uzere milyonlarca kisinin bedensel ve ruhsal
sagligl olumsuz etkilenmistir. Yerel yonetimlerin
vatandaslarin ruhsal saghgini iyilestirmeye
yonelik online ve Ucretsiz sosyal ve kulturel
aktiviteler dizenlemesi bu zor durumu
kolaylastirici etken olarak gorilmektedir.

Sosyal Destek ve Erisilebilirlik: Erisilebilirlik,
herhangi bir GrtinUtn, hizmetin, teknolojinin
ya da ortamin engelliler ve yaslilar dahil
olmak Uzere herkes tarafindan ulasilabilir
ve kullanilabilir olmasini ifade etmektedir.
Dezavantajli gruplarin kent hayatinda egitim,
saglik, ktlttr vb. hizmetlere erisimi sosyal
destek calismalari ile desteklenmektedir. COVID-
19 Pandemisinin ortaya cikardigi kosullar,
Ozellikle dezavantajli gruplari ekonomik olarak
zor duruma dusdrmustir. Ayni zamanda, salgin
sureci ekonomik dar bogazdan kaynakli olarak
dezavantajli kesimlerin daha da blyimesine
yol agmistir.

Egitim ve Bilinglendirme: Pandemi siirecinde
vatandasin panige kapilmadan sogukkanlilikla
hareket etmesi, salgina karsi onleyici
kurallarin toplum genelinde benimsenmesi ve
yayginlastirilmasi, sosyal destekler konusunda
farkindalik yaratilmasi halki bilinglendirme
faaliyetlerini one ¢ikarmistir.

Son Sozler ve Sonu¢

Sonug olarak kentsel dayaniklilik konusunda
politikalarini henlz glc¢lendirme asamasinda
olan yerel yonetimlerimiz, Glkemizde ve
dinyada bulunan diger tim kamu kurumlari
gibi salgina hazirliksiz yakalanmistir. Bu durum
kurumlarda veri kilttridndn yerlesmis olmasi
ve kararlarin veriye dayali alintyor olmasinin
dnemini ortaya koymustur. Ancak bu sekilde
saglikl ve yerinde bir 6lcme ve degerlendirme
sistemine sahip olunabilecegi, aksi halde
belirsizlikler ve dngorilemeyen durumlar
karsisinda krizlerin yonetilemeyecegi ortaya
cikmaktadir.

Slre¢ sonunda kurumlarimiz agisindan kriz
etkilerinin 6zetle 4 ana konuda incelenip
degerlendirilebilecegi anlasiilmaktadir. Bu
konular COVID-19’un kent Uzerinde, kentliler
Uzerinde, yerel yonetim calisanlari Gzerinde ve
yerel karar vericiler Uzerindeki etkileri seklinde
siralanabilir.

Pandemi halk sagligini dogrudan etkilese de
kentliler Gzerindeki en vurucu etkisi ekonomik
etkileri olmus, bu stirecte hem isyeri hem hane
halki arastirmalarinda her iki bdlgede de blyuk
ekonomik kayiplar oldugu gorulmustir. Bu
surecte esnafin gelirleri blyUk oranda dismus
buna paralel olarak hanelerde de gelir diizeyi

azalarak gecim sikintisi artmistir.




ikinci olarak kentlerde, yasanan bu ekonomik
buhrandan olumsuz etkilenmis, alisilageldik
calisanlarin degisen uzaktan calisma kosullari
ile kent ici ulasim ve Uclincu sektore yonelik
yer secimi kriterlerine bakis farkl bir boyuta
ulasmistir. Bu baglamda da mavi yakali ve
gorece daha yoksul kesim uzaktan calisma
gibi imkanlardan yeterince faydalanamayarak
riskli toplu tasima ve calisma ortamlarina maruz
kalarak sagliklarini daha fazla riske atmislardir.
Bu slrecte bisiklet ve yaya ulasimi gibi sosyal
mesafenin korunabilecegi daha saglikli ulasim
imkanlarina yonelmek uygun bir ¢c6zim gibi
gorinmekte ancak zorlu cografya ve hava
kosullari ve uzun slirts mesafeleri bu alternatifi
zayiflatmaktadir.

Salginin etkileri yerel yonetim calisanlari
acisindan degerlendirildiginde kentte
yasanan mavi — beyaz yaka ayrimina benzer
bir farklilasmanin belediyelerde de gorildugu
anlasilmaktadir. Saha da calisan temizlik,
fen, park ve bahceler, zabita gibi hizmetler
salgindan daha fazla etkilenen ¢alisma gruplari
olmuslardir. Belediyede evinden calisabilecek
personelin uzaktan calisma modeline gectigi
ancak teknolojik altyapi yetersizligi sebebiyle
bu gecis sirecinin yavasladigl tespit edilmistir.
Vatandasla temas eden hizmet modellerinde
ise dontsdimll calisma ile risklerin bertaraf
edilmeye calisildigl, ancak personelin kendini
yeterince glvende hissetmedigi ortaya
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ctkmaktadir. Her iki kurumda da personelin
ozveriyle calisarak hem kendileri, hem vatandas,
hem de kurum icin en giivenli ve verimli sekilde
strecin atlatilmasina katki saglamalari ve bunun
icin elinden geleni yapmis olmalari olumlu bir
sonuc olarak gorulebilir.

Yerel karar vericiler ve paydaslarin belediyeler
ile iliskisi irdelendiginde kriz strecini atlatmanin
kurumsal ve kurumlararasi iletisim becerilerini
gelistirmeye baglh oldugu, bunun yani sira
kriz yonetiminde veri paylasim ve kullanim
stratejilerinin 6nceden belirlenerek bir plan
dogrultusunda uygulamaya gecirilmesinin
dnemi ortaya konulmustur. Bu planlama ise
kriz yonetimi, teknoloji, personel yonetimi,
mali yonetim, veri yonetimi, katilimcilik,
saglik, sosyal destek ve erisebilirlik, egitim ve
bilinglendirme gibi basliklar altinda tasarlanirsa
sonraki krizlerde veriye dayali karar verebilen
glcli ve dayanikli kentlere kavusmamiz yolunda
dnemli bir adim olacaktr.

Son olarak galismanin iki belediye ortakliginda
ayni yontemlerle gerceklestiriimesi sayesinde
sorunlarin karsilastirilmasi ve ¢o6zim
onerilerinin gesitlendirilmesi saglanmis, iki
belediyenin aralarinda olusturdugu is birligi
sayesinde daha glcli hale geldikleri goriimus,
benzer is birliklerinin sonraki calismalarda da
kurulmasi gerektigi ortaya konmustur.
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